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Vorwort

Fir den gesunden Menschen ist es selbstverstandlich, im Vollbesitz seiner geistigen und
korperlichen Krafte zu sein. Ohne physische und psychische Mobilitat ist ein Leben nicht

vorstellbar. Es hat aber immer schon Menschen mit Behinderung gegeben.

Bis vor wenigen Jahrzehnten war es ihnen entweder gar nicht oder nur in beschranktem
Malfde moglich, am 6ffentlichen Leben teil zu nehmen. Die Eingliederung in einen
Arbeitsprozess gelang nur in wenigen Fallen und nur, wenn daflir besondere Vorkehrungen
in Form von Betreuungseinrichtungen und technischen Hilfsmitteln zur Verfiigung standen. In

letzter Zeit hat diese nachteilige Situation einen grof3en Wandel erfahren.

Es haben sich Berufe entwickelt, welche speziell Menschen mit Behinderung Unterstlitzung

bieten, sei es im physischen oder auch im psychischen Bereich.

Auch die Legislative ist durch den Erlass von regulierenden Gesetzen, Bestimmungen und
Verordnungen fir Menschen mit Einschrankung zu einem wichtigen Faktor geworden.
Dadurch kénnen viele berechtigte Forderungen und deren Ausflihrung mittels Gesetzgebung

manifestiert und erftllt werden.

Einen wichtigen Bestandteil zur Unterstutzung behinderter Menschen bildet die Mediation,
die ihnen die Chance bietet, bei Konflikten mittels Mediatorinnen Lésungen zu erarbeiten. Es
bedarf aber noch vieler Anstrengungen, die Rechte fiir behinderte Menschen, die als

selbstverstandlich gelten sollten, durchsetzen zu kénnen.

Dagmar Mayr-Mattel

Telfes, 31. Oktober 2004
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Teil 1 Nicht gegen sondern fiir etwas zu sein,

verdeutlicht den Weg zur Losung.
Else Pannek

Grundgedanken der Mediation

Allgemeines

In einem Horfunk-Beitrag hat der Jurist Christoph Hatlapa wichtige Grundlagen der Mediation
folgendermal3en in Worte gefasst:

.Die Menschen haben die Verantwortung fur ihre Konflikte an Spezialisten abgegeben —
einerseits sind es Psychotherapeutinnen und solche Berufe, die sich darum kimmern, und
andererseits werden die Konflikte aus der Hand gegeben, indem man sie an Rechtsanwalte
abgibt. Und die sind nun zur Parteilichkeit verpflichtet und sollen dann das Beste fiir ihren
Mandanten oder Klienten herausholen, moglichst auch in Form von Geld. Und wenn man
zugleich auf den Gegner eingeht, steht man als Rechtsanwalt schon nahe am Parteiverrat.
Eigentlich ist die Struktur unseres Rechtssystems sehr einigungsfeindlich durch das
Parteilichkeitsangebot flr Rechtsanwaélte. Und das ist eigentlich unerfreulich, weil dadurch
meistens die Wachstumschance — auch die menschliche Wachstumschance -, die in einem
Konflikt steckt, vertan wird und es zu einer reinen Machtauseinandersetzung kommt. Und
alle Beteiligten leiden darunter, und es kostet einfach sehr, sehr viel Lebensenergie....

Was mir dabei am wichtigsten dabei erscheint, ist, dass man die Herrschaft Gber den Konflikt
an die Menschen, die die Konflikte haben, zurtick gibt. Denn der Wachstumsprozess gehort

ihnen, und den sollen sie auch erleben!* *)

Sind die Kontrahentlnnen denn nicht Gberfordert, wenn sie selber nach Losungen suchen
sollen? Fachleute haben doch einen gréReren Durchblick!

Dieser Auffassung steht entgegen, dass die Streitparteien eine viel genauere Kenntnis des
Konfliktes und seiner Umstande haben, als sie eine auRenstehende Person haben kann. Sie
allein kennt auch ihre damit verbundenen Gefihle, die eine ,rationale“ Konfliktlésung oft so
schwierig machen. Und schlie3lich sind sie es auch, die dann mit der Lésung leben missen.
Oft ist eine ,handgestrickte” Konfliktregelung fur die Beteiligten wesentlich effektiver und
befriedigender als die ausgekliigelte Losung von ,Expertinnen®. Und: Menschen sind viel
eher bereit, Ihr Verhalten zu andern, wenn sie an der Problemanalyse und
Lésungsausarbeitung beteiligt sind und Entscheidungen ausfiihren, die sie mitformuliert
haben.

*) Notizbuch, 17.12.91 “Es muss nicht vor dem Kadi enden: Mediation - konstruktiv mit Konflikten umgehen, Bayerischer
Rundfunk, Familienfunk



Das Problem ist, dass die Kompetenz, das Wissen und die Phantasie der Konfliktparteien
nicht zum Zuge kommen kdnnen, so lange sie sich bekriegen. Das kann sich andern, wenn
vermittelnde Dritte den Prozess der Eskalation unterbrechen und den Streitenden einen Weg
zeigen, wie sie zu konstruktiven Losungen kommen konnen. Angeleitet von den
Mediatorlnnen lernen sie, wie der Kampf um Positionen und das Denken in Sieg —
Niederlage Kategorien in eine gemeinsame Problemlésung zum gegenseitigen Nutzen
gewendet werden kann. Ausgehend von einer tiefen Achtung der Person der streitenden
Personen geht es um eine Losung, welche die Interessen aller Beteiligten berucksichtigt.
Diese hat auch einen praktischen Sinn, denn autoritare Losungen verkleistern das Problem,
unterdriicken Anspriche, die als berechtigt empfunden werden und vergréf3ern somit nur
das zugrundeliegende Konfliktpotential, der Konflikt wird sich an anderer Stelle wieder Luft
verschaffen! Demgegenuber kann durch den Mediationsansatz nicht nur das aktuelle
Problem gel6st werden, sondern auch zukiinftige Schwierigkeiten werden entscharft.

Die gegenseitigen Beziehungen haben durch die Konfliktaustragung keinen Schaden
gelitten, im Gegenteil, sie werden in der Regel sogar verbessert. Der Nahrboden fir kinftige
Streitigkeiten wird entzogen. Und wenn doch Probleme auftauchen, kann das erlernte
Konfliktverhalten mit dazu beitragen, dass diese in konstruktiver und kooperativer Weise
geklart werden. Das Uber die konkrete Streitschlichtung hinausgehende Ziel ist es namlich,
die Menschen ,konfliktfahig“ zu machen.

Ein wichtiger Aspekt der Mediation, der wohl auch zu deren zunehmenden Verbreitung
beitragt ist, dass die Menschen durch sie weder kriminalisiert (wie durch ein Gerichtsurteil)
noch pathologisiert (wie durch eine pathologische Behandlung) werden. Sie kénnen diese
Hilfe in Anspruch nehmen, ohne dass ihr eigenes Selbstwertgeflihl dadurch in

Mitleidenschaft gezogen wird.

Das Verfahren

e Mediation beachtet sowohl die sachliche als auch die emotionale Dimension eines
Streites in der Konfliktbearbeitung. Auf diese Weise verbindet sie die Vorteile der
eher ,ein“seitig orientierten Verfahren wie im Gerichtsprozess (sachbezogen) oder
Therapie (geflihlsbezogen) in einer sinnvollen Weise. Das Verfahren berlcksichtigt
damit die Erkenntnisse der Psychologie und Konfliktforschung, nach denen Geflhle,
Einstellungen, Beziehungen und Kommunikation als wesentliche Faktoren des

Konfliktes begriffen und in den Losungsprozess einbezogen werden mussen.

e Voraussetzung fir die konstruktive Konfliktldsung ist die Achtung und Bestatigung der
Gesprachspartnerinnen. Sie missen sich akzeptiert und verstanden fiihlen, um sich

anderen zuwenden und Verstandnis fir diese gewinnen zu kénnen. Die



Mediatorinnen driicken diese Wertschatzung in ihrem ganzen Verhalten und Umgang
aus, besonders jedoch, indem sie aktiv zuhéren, alles zur Sprache kommen lassen
und nichts verurteilen oder werten. Sie nehmen Gefiihle, Widerstande, Einstellungen,
Interessen ernst, auch wenn sie sie nicht unbedingt teilen. Im spateren Verlauf
werden auch die Kontrahentlnnen veranlasst, sich gegenseitig dieses Verstandnis

entgegenzubringen und deutlich zu machen.

Im destruktiven Streit leiden Kommunikation und Kommunikationsfahigkeit. Im ,Eifer
des Gefechtes” werden Informationen ungenau und mit Vorwurfen angereichert
mitgeteilt, der Kommunikationsfluss kommt unter Umstanden zum Erliegen. Die
Mediation sorgt deshalb dafir, das alle Konfliktparteien ihre Sicht der Dinge und ihre
Informationen vorwurfsfrei und ausfuihrlich darlegen kénnen, so dass fir alle ein

genaues und umfassendes Gesamtbild entsteht.

Ein Konflikt ist immer mit vielen Geflhlen besetzt. Sie einfach zu ignorieren erschwert
nur die Losung. In der Mediation dirfen und sollen diese Geflihle ausgedruickt
werden, ohne jedoch andere zu verletzen. Das verschafft ,Luft und verhilft der

Gegenseite zu einem vertieften Verstandnis des Streites und der Kontrahentinnen.

Kreative neue LOsungen, die allen nutzen, werden eher durch Kooperation als durch
Konkurrenz gefunden. Dazu wird der Konflikt in positiver Weise neu definiert, so dass
er als ,gemeinsames Problem* begriffen wird. Mit Hilfe geeigneter Methoden
befahigen die MediatorInnen die Streitparteien, auf kooperative und kreative Art

Lésungen zu finden.

Aus der Einsicht heraus, dass sich die Umstande andern kdnnen, die eine
vereinbarte Konfliktiésung erschweren und unbrauchbar machen kénnen, werden
auch Absprachen Uber eine mdgliche Korrektur oder Neuverhandlung der

Vereinbarung getroffen.

Grundannahmen des Mediationskonzeptes

1.

Konflikt ist gesund, aber ein ungeldster Konflikt ist gefahrlich.

Haufig resultiert ein Konflikt eher daraus, dass die Parteien nicht wissen, wie sie ein

Problem l6sen konnen, als dass sie es nicht |16sen wollten.

Die an einem Streit Beteiligten kdnnen grundsatzlich bessere Entscheidungen tber

ihr Leben treffen, als eine Autoritat von auf3erhalb wie etwa ein Schiedsrichter.



4. Menschen treffen vollstandigere und deshalb bessere Entscheidungen, wenn sie die
Geflhle, die durch Konflikte entstanden sind, bewusst wahrnehmen und in die

Entscheidungen integrieren, ohne dass sie die rationalen Belange uberwaltigen.

5. Verhandlungen sind eher erfolgreich, wenn die Streitparteien ihre Beziehung nach
dem Streit fortsetzen missen, als wenn sie danach keine Beziehung mehr

zueinander pflegen.

6. Die Beteiligten einer Ubereinkunft halten sich eher an die Bestimmungen, wenn sie
selbst fiir das Ergebnis verantwortlich sind und den Prozess, der zur Ubereinkunft

gefuhrt hat, akzeptieren.

7. Der neutrale, vertrauensvolle und nicht therapeutische Charakter der

Mediationssitzungen ermutigt, daran teilzunehmen.

8. Die in der Mediation erlernten Verhandlungsfahigkeiten sind natzlich, um kunftige

Konflikte zu losen.

These 1, 2, 5: J. Haynes & G. Haynes, Mediating Divorce: Casebook of strategies for successful family negotiations,
San Francisco 1989, S 2f.
These 3, 4, 5: Jay Folberg & Alison Taylor, Mediation. A Compreshive Guide to Resolving Conflicts without
Litigation, San Francisco 1984, S. 2f.
These 7,8: A.J. Salius & S.D. Maruzo, Mediation of Child Custody and Visitation Disputes in court Setting,
S. 165f, in: J. Folberg & a. Milne (Eds.), divorce Mediation. Theorie und Practice, New York 1988, S. 163-190.

Die Rolle der unparteiischen Dritten

Die Erfahrung zeigt, dass in manchen Konflikten die Streitenden von sich aus kaum mehr
weiterkommen. Eine Lésung kann die Einbeziehung von zusatzlichen, unparteiischen Dritten

bringen. Dies hat verschiedene praktische Griinde:

¢ Oft sind die Konfliktparteien nicht vertraut mit den grundlegenden Regeln und
Methoden einer konstruktiven Konfliktaustragung. Aufienstehende Personen mit der
notigen Erfahrung kdnnen dieses Wissen dosiert und gezielt in den

Konfliktaustragungsprozess einbringen.

¢ Selbst wenn Konflikte nicht unter den Teppich gekehrt, sondern angesprochen
werden, kann sich die Art und Weise der Kommunikation verschlimmernd auf den
Konflikt auswirken, vor allem, wenn die Emotionen hochgeschaukelt sind. Die
Anwesenheit von aulienstehenden Personen schafft in der Regel eine
Ausgangssituation, in der sich die Konfliktparteien eher kontrolliert verhalten.
Unbeherrschte emotionale Attacken unterbleiben bzw. kdnnen unterbunden werden.

Unparteiische dritte Personen kdnnen die Kontrahentlnnen durch ihre



interessensfreie Distanz wirksamer auf die Pfade der konstruktiven
Konfliktaustragung flhren als Konfliktbeteiligte. Ihre Ratschlage zum Vorgehen
werden eher akzeptiert, als wenn sie von einer der Konfliktparteien kommen, der man

eigennutzige Absichten unterstellen kann.

Wie in allen schwierigen Gesprachen ist eine Gesprachsmoderation durch eine
objektive Person hilfreich, besonders wenn sich eine Diskussion festgefahren hat

oder Ruckfalle in destruktives Verhalten vorkommen.

Unparteiische Dritte kdnnen auf Grund ihres groReren Uberblicks kreative, hilfreiche
Ideen in die Verhandlungen einbringen und Denkblockaden auf Grund emotionaler

Erregung Uberwinden helfen.

Die logische Notwendigkeit

Es bedarf beispielsweise einer dritten Person, wenn eine Konfliktpartei Vorschlage
oder Zugestandnisse in den Klarungsprozess einbringen will, diese aber nicht offen
mitteilen mochte, etwa weil sie beflirchtet, dass die Zugestandnisse als Zeichen der
~Schwache” interpretiert werden kénnten. Einer unparteiischen dritten Person
dagegen kénnen solche Vorschlage im Einzelgesprach anvertraut werden und diese

kann die Anregungen als ,eigene” Ideen in den Gesprachsprozess einbringen.

Den in eine Situation Verstrickten fehlt oft der notige Uberblick und der Sinn fir
Perspektive: Man kann nicht einem Weg folgen und gleichzeitig in der Position eines

Hubschraubers sein und nach alternativen Wegen Ausschau halten.

Die unparteiischen Dritten kdnnen als ,Ersatzbriicke der Kommunikation® benutzt
werden. Das heifdt, die unterbrochene Kommunikation zwischen den Kontrahentinnen
kann Uber den Umweg der Vermittlerinnen wieder hergestellt werden. Im Verlauf der
Gesprache kann Stiick fur Stlick wieder eine konstruktive direkte Kommunikation

aufgebaut werden.

Bestimmte methodische Hilfen knnen nur von AuRenstehenden gegeben werden
wie beispielsweise Beobachtungen, das ,Doppeln® und gezielte Provokationen bzw.
Kontrasuggestionen. Die Kontrasuggestion gehoért zu den drastifizierenden
Reaktionsweisen, wobei eine paradoxe Absicht hinzu kommt. Eine bestimmte
Wirkung soll erzielt werden, indem das Gegenteil von dem unterstellt wird, was man
eigentlich erreichen méchte. Die Kontrasuggestion soll zum Widerspruch reizen, falls

einer vorhanden ist.



Mediation und Gewaltfreiheit

Die Grundgedanken der Mediation entsprechen denen der Gewaltfreiheit und der
gewaltfreien Konfliktaustragung. Es ist zwar nicht Gberraschend, aber ermutigend und
bestatigend, dass die verschiedensten Denkrichtungen sich schliellich an diesem
Kreuzungspunkt treffen. Das Menschenbild, die Erkenntnisse und die Methoden der
humanistischen Psychologie waren schon friih eine wichtige Bereicherung flr die Theorie
und Praxis der gewaltfreien Konfliktaustragung, besonders auch fir den Bereich der
Trainings und Gewaltfreier Aktion. Die Ergebnisse und Konzepte der psychologischen,
soziologischen und politikwissenschaftlichen Konfliktforschung untermauern ebenfalls
zunehmend die Annahmen und Strategien der Gewaltfreiheit. Dies ist nicht verwunderlich,
denn die Friedens- und Konfliktforschung war seit je her auch eine Domane des
Antimilitarismus und Pazifismus. Erstaunlich ist jedoch, dass nun eher konventionelle
Politikberaterlnnen und mehr dkonomisch orientierte Praktikerlnnen und
Wissenschaftlerinnen zu Verhandlungs- und Konfliktldsungskonzepten raten, die aus einem
Grundlagenbuch fur Gewaltfreie Aktion abgeschrieben sein kénnten. Schliellich kommen
auch noch von juristischer und Politik beratender Seite zunehmend Uberlegungen dieser Art
ins Spiel. Sie haben ihren Beweggrund vorwiegend in der Uberlastung der Gerichte, in der
Ineffektivitat und Unzulanglichkeit konventioneller Konfliktregelung und in der Hilflosigkeit der

Politik angesichts zunehmender Gewalttatigkeit.

Grundlegende Forderungen der Gewaltfreiheit finden sich im Konzept der Mediation in

zentralen Punkten wieder:

Unrecht, Gewalt und Konflikte sollen nicht passiv hingenommen, sondern aktiv

angegangen werden.

e Sie sollen ohne den Einsatz von Gewalt oder das Eingreifen gewaltgestutzter

Autoritaten geldst werden.

e Die Mittel der Konfliktldsung missen ihrem Ziel entsprechen, namlich dem

gewaltfreien Umgang mit Konflikten.

e Es ist zu unterscheiden zwischen Person und Rolle, Mensch und Problem: Die

Wirde des Menschen ist zu achten, das Unrecht bzw. das Problem ist anzugreifen.

o Ziel der Konfliktaustragung soll es nicht sein, die Gegnerlnnen zu vernichten oder zu
unterdriicken, sondern auch flr sie einen gleichwertigen Platz in der neuen sozialen

Ordnung zu schaffen.
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e Voraussetzung fiir einen echten Dialog ist ein Machgleichgewicht, das durch

geeignete gewaltfreie Mittel geschaffen werden muss.

o Die eigene Wahrheit soll nicht absolut gesetzt werden. Die eigenen Positionen
mussen hinterfragbar bleiben und die Wahrheit der anderen Seite soll gesucht und

ernstgenommen werden.

o Statt Sieg-Niederlage Ergebnisse sind Konsens-Entscheidungen anzustreben.

Die Menschen sollen ihr Leben und ihre Lebenswelt in freier Selbstbestimmung
gestalten kdnnen. Sie sollen lernen, Gewalt und Herrschaft zu Gberwinden und ohne

sie auszukommen.

Abgrenzung zu anderen Konfliktlésungsansatzen

Mediation ist ein Ansatz zur Konfliktlésung, je nach Konfliktart, Persdnlichkeit der Beteiligten
und auferen Umstanden sind andere Wege einer Mediation vorzuziehen.

Im Folgenden soll das Konzept der Mediation gegenliber einigen anderen
Herangehensweisen abgegrenzt werden, die in manchen Punkten dem Mediationsverfahren
ahneln. Eine eindeutige Abgrenzung ist jedoch nicht immer méglich, da manche Varianten

des einen Ansatzes sich mit Varianten des Mediationsansatzes tiberschneiden.

Gerichtsverfahren und Mediation

Beiden gemeinsam ist die Einschaltung einer dritten Instanz in die Konfliktregulierung.

Im Blickpunkt der Gerichtsverhandlung steht die Vergangenheit und die Bewertung, wer im
Recht ist und wer nicht. Im Mediationsverfahren dagegen geht es mehr um die Gegenwart
und um die Zukunft. Zentrale Frage ist, wie der Konflikt geregelt werden kann, ohne nach
»Schuld“ und ,Schuldigen suchen zu mussen.

Der Ausgang des Gerichtsverfahrens ist ungewiss, obwohl es sich an Vorschriften und
Gesetze halten muss. Je nachdem, welche Richterlnnen und welche Anwaltinnen mit der
Sache befasst sind, kdnnen hdchst unterschiedliche Ergebnisse herauskommen. In der
Regel gibt es am Ende Gewinnerlnnen und Verliererlnnen.

Bei der Mediation dagegen hangt das Ergebnis von den Konfliktparteien ab. Sie haben
gréRere Spielrdume, um auch zu unkonventionellen Lésungen zu kommen und sich nicht
normierten Mal3staben unterwerfen zu missen. Gesetzliche Rahmenbedingungen mussen
zwar beachtet und einklagbare Rechte bei der Mediationsvereinbarung bericksichtigt

werden, da sie sonst wohl nicht lange Bestand haben wiirden, aber innerhalb dieses
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Rahmens gibt es vielfaltige Méglichkeiten fiir spezielle, dem jeweiligen Fall angepasste
Regelungen. Ziel sind Lésungen, bei denen alle Seiten Gewinnerlnnen sind.

Im Gegensatz zur Mediation ist die Teilnahme am Gerichtsverfahren fir die Angeklagten
nicht freiwillig. Ebenso ist die Annahme des Urteils nicht in das freie Ermessen der
Verurteilten gestellt.

Es gibt aber auch Annaherungen an das Mediationsverfahren. In der Rechtspraxis wird oft
der Versuch unternommen, die Streitparteien zu einer Einigung zu bewegen, ohne dass ein
Gerichtsurteil gesprochen werden muss. Auch der Versuch, durch einen vorgerichtlichen

.1 ater-Opfer-Ausgleich” die Bestrafung, vor allem bei Jugendlichen zu vermeiden, ist ein
Grenzbereich zur Mediation.

Die Regelung in einigen Bundesstaaten der USA, Scheidungen erst dann vor einem Gericht
zu behandeln, wenn zuvor eine Mediation durchgeflihrt wurde, verletzt in gewissem Malle
das Prinzip der Freiwilligkeit von Mediationen und kann dadurch einige Starken des
Mediationsprozesses untergraben.

Verscharft wird dieses Problem noch bei sogenannten ,med-arb“ Verfahren (eine Mischung
aus Mediation und Arbitration = Schiedswesen fur Streitigkeiten), bei denen die
Mediatorinnen einen bindenden Schiedsspruch fallen kénnen, wenn keine Einigung
zwischen den Beteiligten erreicht wurde. Die Unparteilichkeit der Mediatorlnnen und die
Vertraulichkeit des Mediationsgespraches werden dadurch sicherlich in Mitleidenschaft
gezogen. Als Alternative zum unmittelbar anschlieenden Gerichtsprozess mag diese

Mischform jedoch durchaus eine Berechtigung haben.

Unterscheidungen:

Rechtsférmige Problemldsungen Mediation

e Klarung von Schuld e Suche nach Lésungen

e Normorientierung e Sachorientierung

o Rekurs auf Ubergeordnete Weisheit e Vertrauen auf die Weisheit der
Betroffenen

e Fremdsteuerung e Selbstregulation

e Verallgemeinerbare Losungen e Einzelfall-L6sungen

e Suche nach der einen Perspektive e Akzeptanz unterschiedlicher
Sichtweisen

e Ldsung durch Entscheidung im e Ld&sen durch Erreichen von Konsens

Konflikt
e Problembegrenzung e Problemausweitung
e Uberzeugen e Zuhdren

Quelle: Hans-Joachim Fietkau & Helmut Weidner, Mediationsverfahren in der Umweltpolitik. Erfahrungen in der Bundesrepublik
Deutschland, S. 29, in : Aus Politik und Zeitgeschichte, 39-40/92, 18. September 1992, S. 24-34.
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Schiedsspruch und Mediation

Im Unterschied zur Mediation entscheidet beim Schiedsverfahren die unparteiische dritte
Instanz, welche Konfliktldsung zum Zuge kommen soll.

Ist der Schiedsspruch bindend, so gelten die meisten der Unterscheidungsmerkmale, die
bereits im Abschnitt Gber die Ausgrenzung zum Gerichtsverfahren genannt wurden.

Ist der Schiedsspruch nicht bindend, d.h. die Streitenden kénnen ihn akzeptieren oder auch
nicht, besteht eine groRere Nahe zur Mediation. Allerdings ist die Konfliktldsung kein
Ergebnis, das von den Betroffenen selbst gemeinschaftlich erarbeitet wurde. In manchen
Fallen braucht dies kein Nachteil zu sein, etwa wenn die Streitenden in erster Linie daran

interessiert sind, dass der Konflikt beendet wird und nicht unbedingt wie.

Therapie und Mediation

Wahrend vor Gericht Fakten, Handlungen, Absichten und Gesetze ausschlaggebend sind,
wird in der Mediation und in der Therapie auch auf Geflihle Wert gelegt. Der Grad, wie weit
die Geflihle im Mittelpunkt stehen, unterscheidet Mediation und Therapie. Bei der Mediation
haben die Geflihle ihren Platz, bilden aber nicht wie bei der Therapie den Mittelpunkt. Im
Blickfeld der Mediation stehen nicht primar die Heilung und die Aufarbeitung seelischer
Konflikte, sondern das Aushandeln von zukunftsorientierten Vereinbarungen. Gefiihle sind
zwar Teil der Wirklichkeit, aus der sich die Interessen der Betroffenen formulieren; der

Brennpunkt des Mediationsprozesses liegt aber im wesentlichen auf der Interessensebene.*)

Unterscheidungen:

Mediation Therapie
e Es geht um interpersonelle Konflikte. e Es geht um intrapersonale Konflikte.
¢ Alle Konfliktbeteiligten sind e |n der Regel ist nur eine
einbezogen (eventuell auch Gruppen). konfliktbeteiligte Person in der
Behandlung.

e Personliche Hintergrinde werden *  DerKonflikt wird als Wegweiser zu

. . . tiefer liegenden Problemen benutzt.
einbezogen, um zu einer Losung des

Konfliktes zu kommen.

e Ziel ist die Losung des aktuellen e Ziel ist die L6sung der tieferen

Problems. Persdnlichkeitsprobleme.

*) Vgl. Gisela Mahler und Hans-Georg Mahler, Trennungs- und Scheidungsmediation in der Praxis, S. 355 in:
Familiendynamik, Heft 4, Oktober 1992, S. 347-372.
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Mediation kann zwar auch therapeutische Wirkungen haben, intrapersonale Probleme

werden jedoch nur insoweit angesprochen, als sie eine Losung auf der Sachebene

verhindern. Liegt das Hauptproblem in der Person des Streitenden, ist eine therapeutische

Behandlung ratsam.

Moglichkeiten zur Konfliktaustragung

o Konfliktvermeidung r Zunehmender Zwang
‘ _ und zunehmende
* Information und Wahrscheinlichkeit
Problemldsung von Gewinner-
Private Entscheidung Verlierer-Ergebnissen
* Verhandlung durch die Streitparteien
e Mediation v
e Administrative v
Entscheidung Entscheidung
durch Dritte v
e Schiedsverfahren "
e Juristische . :
_ Gesetzliche, malgebliche v
Entscheidung Entscheidung
e Gesetzes-Beschluss 2
e Gewaltfreie direkte v
Aktion
AuRergesetzliche, N7
e Gewalt " erzwungene Entscheidung
v

Nach Christopher Moore, The Mediation Process, San Francisco 1986, S. 5.

Beratung, Supervision und Mediation

Beratung und Supervision sind in vielen Punkten eng verwandt mit dem Mediationsmodell,
wenn es sich um einen Beratungsansatz handelt, der die Problemlésung durch die
Ratsuchenden selbst zum Ziel hat (Prozessberatungs-Modell). Allerdings finden Beratung
und Supervision meist nur mit einer Konfliktpartei statt. Es gibt jedoch auch Falle, in denen
auch die Konfliktpartnerlnnen mit einbezogen werden. Aber auch dann unterscheidet sich
das Mediationsverfahren von ihnen und zwar dadurch, dass von den Teilnehmerlnnen die
Zustimmung zu einigen Grundregeln verlangt wird, dass eine bestimmte Vorgehensweise
eingehalten wird und dass am Ende eine zukunftsorientierte schriftliche Vereinbarung stehen
soll.

Ein flexibles Vorgehen bei der Mediation (z.B. Verzicht auf Grundregeln oder Vermischung
der verschiedenen Phasen), was unter Umstanden angebracht sein kann, verwischt

allerdings die Grenzen zur prozessorientierten Beratung.
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Teil 2 Firchte nicht das Chaos, denn im

Chaos wird das Neue geboren.
C.G. Jung

Mediation in der amerikanischen Praxis

Die Definition des Begriffes Konflikt

In unserem Leben sind Konflikte stets gegenwartig, sie entstehen aus einer Vielfalt von
Behauptungen, Standpunkten, Auffassungen und Perspektiven und sind weder positiv noch
negativ zu bewerten sondern geballte Energie fur Veranderungen im Leben.

Lange bevor Konflikte zwischen Menschen entstanden, bildeten sich im Laufe der Evolution
durch ein stetiges Wechselspiel in der Natur Landschaftsveranderungen. Es bildeten sich auf
der Erde Strukturen mit neuen Formen und Gestaltungen wie Berge, Taler, Flussdeltas,
Strande ....

Als Metapher gesehen stand die Natur in einem standigen Konflikt und nitzte diesen fir
positive Veranderungen.

Mit Sicherheit wurden die ersten zwischenmenschlichen Konflikte mit Steinkeulen
ausgetragen. Mittlerweile gelangte der Mensch zur Einsicht, dass Probleme auch Chancen
bieten und mittels Mediation eine Losung zu erzielen ist. Es erhebt sich die Frage, wie eine
Auseinandersetzung zu bewaltigen ist. Ein Konflikt ist kein Wettbewerb, bei welchem der
Bessere, Schnellere, Schlauere gewinnt.

Tore, als Metapher gesehen, sind die Méglichkeit durch Kooperation und Toleranz neue
Perspektiven zu erkennen und sich in eine neue Richtung zu bewegen.

Bei einem zu I6senden Konflikt geht es nicht darum herauszufinden wer im Recht ist,
sondern um die Anerkennung und Wrdigung nicht nur des eigenen Standpunktes sondern
auch um den des Kontrahentln. Meinungsverschiedenheiten entstehen zwischen Menschen,
die auf Grund der vielfaltigen Ansichten und Lebenseinstellungen ihren Anfang nehmen.
Das Akzeptieren des Konfliktsystems ermdglicht eine erweiterte Wahrnehmung, somit sind

Meinungsverschiedenheiten als Chance fur die Zukunft zu sehen.

Die Methoden im Umgang mit Konflikten

Es haben sich verschiedene Methoden herauskristallisiert, einem Konflikt zu begegnen.
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1. Das Aufzwingen
In einer Konfliktsituation in der diese Methode angewandt wird, bestimmt meist die
dominierende Person die Regeln und erwartet, dass diese vom Gegner in allen Details

eingehalten und mit allen Konsequenzen befolgt werden.

2. Die Konfliktvermeidung

Bei dieser Methode wird danach getrachtet, dem Konflikt auszuweichen, ohne ihn jedoch zu
negieren. Die Betroffenen setzen alles daran, das Problem zu ignorieren und nicht offen
ausbrechen zu lassen. Dabei ist zu beachten, dass dies nicht gleichbedeutend einer
Verweigerung des Anerkennens ist; es wird bewusst der Weg des geringsten Widerstandes

gewahlt.

3. Die Versohnung
Beim Verséhnungsmodus wird versucht, so viel wie mdglich den Bedurfnissen des
,Gegenspielers® entgegenzukommen. Die eigenen Bedirfnisse werden beiseite gestellt und

an die zweite Stelle gereiht, um den Frieden zu wahren.

4. Der Konsens und die Zusammenarbeit

Bei dieser Art wird gemeinsam versucht, so viele Bedirfnisse und Interessen wie mdglich
heraus zu finden. Durch Zusammenarbeit der Kontrahentinnen wird eine zufriedenstellende
Lésung fur die Bedurfnisse und Interessen aller Teile gesucht. Diese Form der

Zusammenarbeit ergibt fir alle Beteiligten das beste Resultat.

5. Das Aushandeln und die Kompromisse

Wenn in einer Konfliktsituation diese Methode zur Konfliktldsung gewahlt wird, beginnt die
Person am Punkt A, die andere bei Punkt C und man trifft sich in der Mitte bei Punkt B.
Dieser Konflikt wird auf Basis von Kompromissen durch Aushandeln erzielt, was jedem der

Beteiligten eine optimale Lésung verspricht.

Alle diese angefuhrten Methoden sind erprobte Wege einen Konflikt zu I6sen. Verschiedene
Situationen erfordern verschiedene Methoden.

So ist die Methode des Aufzwingens angemessen, wenn ein Konflikt so weit eskaliert ist,
dass er aul3er Kontrolle gerat.

Beispiel: Als sich einige Mitglieder der Ku Klux Klan Sekte und eine Gruppe judischer Burger
gegeneinander stellten und ein schwerer Konflikt ausbrach wurde es erforderlich, Sicherheit,
Ordnung und Frieden zu schaffen, um den Konflikt zu deeskalieren. Durch die Einrichtung

einer Puffer-Zone wurden die Kriterien zur Konfliktvermeidung erfullt.
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Auch bei einer kriminellen Handlung, wie etwa bei Gewaltanwendung auf Grund
verschiedener Auffassungen zwischen Personen (z.B. Ehepaar) ist die Methode des
Aufzwingens nicht angebracht, die Vermeidung wird zum besten Ergebnis fuhren.

Der unterlegene Partner muss in diesem Fall so schnell wie méglich den Gefahrenbereich
verlassen kénnen. Wenn sich in einem Konflikt das Sicherheitsrisiko unangemessen erhéht,
ist sicherlich die Methode der Vermeidung ein angemessener Weg. Bei anders gelagerten
Situationen ist es wichtig, zur Konfliktvermeidung die Methode der Verséhnung zu wahlen.
Beispiel: Ein Ehepaar will gemeinsam den Hochzeitstag feiern. Der Mann méchte seine Frau
in ein franzdsisches Restaurant zum Abendessen ausflhren, da er die franzdsische Kiche
bevorzugt. Die Frau hat jedoch eine Vorliebe fiir ein Restaurant, in dem deutsche Speisen
angeboten werden. Im Verlauf dieser Meinungsverschiedenheit erkennt nun die Frau, wie
wichtig es ihrem Mann ist, mit ihr ein Restaurant mit franzésischer Kiiche zu besuchen. Die
Frau will nicht unbedingt inren Willen durchsetzen und gibt nach. Die Beziehung zu ihrem
Mann ist ihr wichtiger als ihr eigener Standpunkt. Sie wahlt diese Lésung und hat ihr
Bedurfnis, ihren Hochzeitstag mit ihrem Mann in einem Restaurant mit deutscher Kiiche zu

feiern, zu Gunsten einer guten Beziehung zu ihrem Mann zurlickgestellt.

Die effizienteste Art einen Konflikt zu behandeln ist die Methode der Zusammenarbeit. Das
gilt fur den persoénlichen und geschéftlichen Bereich ebenso wie im politischen Bereich auf

nationaler und internationaler Ebene.

Wenn Beziehungen mit Langzeitkonsequenzen auf dem Spiel stehen, sollte bei einem
Konflikt die Methode des Konsenses das bevorzugte Verfahren zur Lésung von Problemen
sein. Aushandeln ist angemessen, wenn Sachwerte auf dem Spiel stehen. Ublicherweise
kommen darin Gebrauchsartikel vor.

Beispiel: Wenn ein Auto gekauft werden soll ist es Ublich, Gber den Preis zu verhandeln. Der
Interessent geht zum Handler und besichtigt ein Auto seiner Wahl. Bei der Einschatzung des
Preises erklart er dem Verkaufer, dass der Preis Ubertrieben hoch ist. Der Handler hat den
Preis zu hoch angesetzt und jeder kennt diese Praxis. Nun lasst sich der Interessent auf das
Spiel des Verhandelns ein und macht ein Angebot, indem er das Auto abwertet und Mangel
auflistet. Er beginnt so lange um den Preis zu feilschen, bis er sich mit dem Verkaufer

geeinigt hat.

Das Erkennen des Konfliktes

Nachdem die Dynamik eines Konfliktes erkennbar geworden ist, ist es wichtig zu wissen, wie

damit umgegangen werden muss. Dazu bendtigen wir eine Diagnose Uber

1. die Art des Konfliktes
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2. das Ausmal des Konfliktes

3. die Einschatzung, ob es sich um einen gesunden oder ungesunden Konflikt handelt

Dazu gibt es drei sichere Verfahren, eine Meinungsverschiedenheit objektiv zu bewerten.

1. Die Konfliktintensitatsskala

Wie Erdbeben haben Konflikte verschiedenen Starken. Die Intensitat eines Streites lasst sich

nach verschiedenen Stufen einschatzen.

Stufe 1.0 -1.9.

Diese Stufe bedeutet einen niedriggradiger Konflikt, den man gleichsetzen kénnte mit
erhdhter Kérpertemperatur. In einem Konflikt der Stufe 1 ist die Situation charakteristisch fur
ein Geflihl von Krankheit und leichtem Unbehagen.

Beispiel: Die Ehe von zwei Partnern die 40 Jahre verheiratet waren. Das letzte Mal sprachen
sie miteinander, als die Kinder vor 20 Jahren das Elternhaus verlieRen, um auf das College
zu gehen. Darauf angesprochen behaupteten die Personen, es sei alles in Ordnung. Der
Mediator hat einen gegensatzlichen Eindruck und wird diese Konfliktart in die Stufe 1
einordnen.

Beispiel: Ein Mediator wurde vom Prasidenten einer Gesellschaft beauftragt mit einer
Abteilung, die offensichtlich ein Problem hatte, als ,Troubleshooter zu arbeiten.

Er besuchte die Gruppe und die Mitarbeiter behaupteten, dass es kein Problem gabe. Es war
aber zu erkennen, dass die Atmosphare gespannt ist und ein noch nicht definierbares
Problem existiert. Der Mediator wird nun versuchen, die wahren Griinde von den beteiligten
Personen zu erfahren. Dadurch wird der Konflikt bis zu dem Punkt eskalieren, an dem er

erkannt und behandelt werden kann.

Stufe 2.0 - 2.9.

Es handelt sich bereits um ein Problem das geldst werden soll. Diese Stufe ist
charakteristisch daflr, dass die Beteiligten erkennen, dass tatsachlich ein Konflikt besteht
und dieser einer Lésung bedarf. Die Disputanten richten ihren Blick auf das Ziel einer Lésung
ohne einander anzugreifen, so wie es bei einer hoheren Konfliktintensitat meist geschieht.
Die in den Konflikt involvierten Personen haben den gemeinsamen Wunsch das Problem zu
[6sen, um dem Zwist ein Ende zu bereiten und sich auf einer veranderten Basis neu zu
begegnen. Zusammenarbeit ist eine erprobte Art, die Stufe 2 zu behandeln.

Beispiel: Einige jingere Mitglieder der First Church of Old Town mdchten von der vom Verfall
bedrohten Kirche in der Altstadt auf einen neuen Standort im Stdwesten einer Stadt
Ubersiedeln, in den neue Familien zuziehen und die Bevdlkerung boomt. Dort soll eine neue

Kirche errichtet werden. Die alteren Mitglieder mdchten den Standort in der Altstadt behalten
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und schatzen die Verwurzelung mit dem hundert Jahre alten Gebaude. Zwischen den beiden
Seiten kommt es zu einer Interessenskollision. In diesem Konflikt akzeptieren die Menschen
der alten Kirche die Tatsache und besprechen die Vorgangsweise gemeinsam, als es darum
geht ob Ubersiedelt werden soll oder nicht. Wahrend des Mediationsprozesses nehmen sie
von personlichen Attacken Abstand. Sie mdchten die Méglichkeiten und

Rahmenbedingungen fiir eine Losung gemeinsam erarbeiten.

Stufe 3.0 - 3.9.

In dieser Stufe ist es das Ziel aller Beteiligten, die jeweils andere Seite vom eigenen
Standpunkt zu Uberzeugen und die Kontrahenten der Objektivitat ihrer Positionen zu
versichern. Das Ziel ist dasselbe, nur Uber die Modalitaten musse man sich noch einigen.
Das Hauptargument bei einer Debatte ist: ,Du beugst Dich nicht meiner Ansicht, doch das
Niveau der Erdrterung Iasst viel Raum flr eine Verbesserung der Situation zu, aber
Emotionen erschweren eine Ldsung®. In dieser Stufe wird es zeitweise Arger geben, doch
oftmals kann Humor Probleme in einen anderen Blickwinkel riicken. Besonders Rassisten
und Sexisten entscharfen so die Situation, um anschlief3end als win — win hervor zu gehen.
Beispiel: Wahrend einer Diskussion innerhalb eines Entwicklungsprozesse fiir ein neues
Gesetz gibt es ebenso Konflikte, da gesetzgebende Formen fir Problemldsungen erarbeitet

werden.

Stufe 4.0 - 4.9.

Eine weitere Steigerung ist der Wettstreit um Gewinnen und Verlieren. Dieser Konflikt ist
charakteristisch fur ein Gewinnen auf Kosten der anderen Seite. In dieser Eskalationsstufe
herrscht die Einstellung: ,Ich werde auf jeden Fall gewinnen und Du wirst verlieren®. Beide
Parteien sind darum bemuht zu gewinnen und nur zu gewinnen. Die Linie ist klar
vorgezeichnet, keine Seite will ihre Position aufgeben. Es herrscht Zwietracht, die
kontroversen Meinungen sind polarisiert und fest gefahren, Toleranz und Nachgeben stehen
nicht zur Debatte. Die Konkurrenten sind flir Kampf und Sieg geristet. Eine Methode zur
Konfliktbewaltigung wird erst gar nicht ins Auge gefasst.

Beispiel: Ein Mediator wurde zu einem Arztehaus, in dem sich verschiedene Arzte
niedergelassen hatten, gerufen, um einen Konflikt zu I6sen. Rezeptionist und Manager
verachteten einander zutiefst. Der Rezeptionist und eine Gruppe von Arzten naherten sich
dem Vermittler und lie3en sich Gber die Faulheit und Inkompetenz des Managers aus. Der
Manager wiederum mit anderen Arzten neben sich lieR sich (iber die mangelnden
Qualifikationen des Rezeptionisten aus. Als der Vertrauensmann in die Halle kam, befanden
sich alle Beteiligten auf der Eskalationsstufe 4.5. Die beiden Hauptbeteiligten wechselten
kein Wort miteinander und hatten ihre Gefolgsleute zur Verstarkung um sich positioniert. Der

Manager und der Rezeptionist haben durch die Arzte ihrer Wut aufeinander Ausdruck
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verliehen und eine emotionale Verwistung angerichtet, wodurch die medizinische Praxis in

zwei Teile gespalten wurde.

Stufe 5.0 - 5.9.

Diese Konfliktstufe ist von Feindschaft in Form von verbalen und manchmal auch physischen
Angriffen gekennzeichnet. Hier ist der Fokus nicht mehr das Problem sondern die Person
wird zum Problem. Sie wird benannt und personlich attackiert. Im oberen Bereich der Stufe 5
ist die Zerstorung der Beziehung das personliche Ziel. Der ,Andere* wird zum Gegner und
Feind und die Absicht ist, ihm massiv zu schaden. Der Gegner wird bekampft und verbal
verletzt, um der Situation auszuweichen, aber im Konflikt zu beharren. ,Fir mich existierst
Du nicht mehr®.

Beispiel: Ein Mediatior arbeitete mit einer sehr religiésen Familie, die sich im Konflikt befand.
Eines ihrer halbwichsigen Kinder hatte eine schreckliche Tat begangen. Um die Existenz
des Kindes in der Familie auszuldschen, hielt diese ein Begrabnisritual ab und verkundete:
,2Unser Sohn ist tot“. Das Kind wurde symbolisch zerstért, sein Name wurde nie mehr
erwahnt. Es existierte flr die Familie nicht mehr.

Beispiel: Bei einer Scheidung werden Partner zu Gegnern. Der Film ,War of Roses* ist ein
urbildliches Beispiel von Scheidung im amerikanischen Stil in dem sich die nunmehrigen
Kontrahenten gegenseitig zerstoren. Ihr Eigentum, ihre Guter, ihre Beziehungen, der
gesellschaftliche Rang, alles wird im Namen von ,getting even® zu Grunde gerichtet und
ruiniert. Frustriert verwenden beide ihre Energerien, um schéne Erinnerungen mit ihrem
Lebenspartner zu vernichten.

Uber einen weiteren Konflikt der Stufe 5 war in einer Zeitung zu lesen, welcher die
Rassendiskriminierung betrifft.

Zwei Frauen, eine Weisse und eine Schwarze zogen 1989 mit ihrem Wohnmobil von
Jacksonville, Florida, fort. Zwei Monate lang hatten sie in der Nachbarschaft von
ausschlieBlich Weissen gelebt. In dieser Zeit waren sie dem Hass der Umgebung
ausgesetzt, bekamen Drohbriefe und wurden rassistisch verleumdet. Zusatzlich erfolgten

Einbriche und Brandanschlage auf ihr Zuhause.

Stufe 6.0 — 6.9.

Diese Stufe ist bezeichnend fir das Ausforschen der Privatsphare und ihre Zerstérung und
charakteristisch fur einen totalen Zusammenbruch der Kommunikation. Die Parteien
sprechen nicht mehr miteinander und begegnen sich mit Hass und Feindseligkeit.

Durch Falschinformation und Desinformation wird der Ruf der Gegenseite untergraben. Die
Disputanten beginnen den ,Anderen” als den Bdsen zu identifizieren. Im Lauf der Zeit
eskaliert der Konflikt, das Empfinden fir den Gegenspieler reduziert sich auf Aggression und

Zerstdrung.
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Gefiihlskalt und selbstgerecht, im Bewusstsein der eigenen Macht, werden die dunkelhautige
oder judische Bevolkerung und auch homosexuelle Menschen diffamiert und deren
Existenzberechtigung in Frage gestellt. Ein Beispiel dafir ist die Zeit des
Nationalsozialismus. Die Einstellung der Machthaber gegentiber Minderheiten spiegelte sich
in Selbstgerechtigkeit, Arroganz und Brutalitat wider. Sie vertraten das Weltbild des
reinrassigen Ariers und fUhlten sich auserwahlt, die ihren Vorstellungen und Normen
entsprechende Bevolkerung von den ihnen nicht genehmen Menschengruppen zu befreien.
Beispiel: Ein Vermittler mediierte einen Disput zwischen Anhéngern des Ku Klux Klans und
einer judischen Gruppe. Die Juden reagierten sehr emotional und driickten wahrend des
Mediationsprozesses durch ausdrucksvolle Mimik und Gestik ihren Standpunkt im Konflikt
aus. Die Gruppe der Ku Klux Klan Sekte sal} ihnen emotionslos und selbstgefallig und
arrogant gegenuber, Uberlegenheit demonstrierend. Ihr Motto hie3, die Haut des Feindes ist
nicht weiss, man fiihlt sich verpflichtet gegen eine oder mehrere Person zu opponieren. Als
Devise gilt, den Gegner auszukundschaften, seine Schwachstellen zu erkennen und ihm mit
den gewonnenen Erkenntnissen zu schaden, ja, ihn nach Mdglichkeit zu vernichten.

Zwei Zeitungsschlagzeilen veranschaulichen Konflikte der Stufe 6.

Vier Kirchen in Louisville, Kentucky, mit Gberwiegend schwarzen Besuchern wurden 1990
Opfer von Brandanschlagen.

Gegen das Haus eines Amerikano-Chinesen in Arcadia, California, wurde 1989 aus
Gewehren gefeuert, und verursachte einen Schaden von mehreren tausend Dollar. Neben

dem Haus des Betroffenen war ein Kreuz in Brand gesetzt worden.

Stufe 7.0 - 7.9.

Diese Stufe des Vernichtens charakterisiert dabei buchstablich das Ausléschen eines
Menschen, die totale Destruktion des Widersachers. Selbstvernichtung in Form von Suizid ist
die ultimative Konsequenz auf Grund von nicht bewaltigbaren Sozialkonflikten.

Das Holocaust-Museum in Washingon D.C. gibt den Besuchern erschitternde Einblicke in
die Vernichtungsmaschinerie des Nationalsozialismus und veranschaulicht die
Machenschaften in diesem héchstgradigen Konflikt. Videos zeigen authentische Bilder von
korperlichen Qualen; ein Berg Schuhe, die den Opfern vor dem Tod in der Gaskammer
abgenommen wurden, Haufen ausgemergelter toter Kérper und Foltergerate zeugen von
unvorstellbarer Grausamkeit und Brutalitat. Auch die ethnischen Sduberungen, die wahrend
des Balkankrieges in Bosnien-Herzegowina stattfanden wie ebenso Vernichtungskriege
zwischen StraRenbanden, sind Beispiele eines Konfliktes der Stufe 7.

Zwei Zeitungsartikel veranschaulichen Graueltaten ahnlicher Intensitat.

Ein weisser Jugendlicher aus New Orleans, dessen Képer mit satanischen Tatowierungen

und Tattoos einer ,weissen Hoheit* bedeckt war, wurde 1990 angeklagt, eine 59-jahrige
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Schwarze ermordet zu haben, weil sie mit ihrem Auto zu langsam von einer Ampel
weggefahren war.

Ein weisser Mann wurde 1990 bezichtigt, kriminelle Handlungen in Verbindung mit
Bombenattentaten begangen zu haben. Dabei wurde ein Burger judischer Abstammung von
einer Bombe in seinem Haus in Birmingham, Atlanta, getotet. Zwei Tage spater kam ein
schwarzhautiger Rechtsanwalt in Javannah, Georgia, ebenfalls durch eine Bombe ums

Leben.

Die meisten Falle fur eine Mediation fallen in die Stufe 1.0 bis 5.9. Ein Mediatorln muss in
der Lage sein, die Intensitat eines Konfliktes zu erkennen und abzuschatzen, ob der Konflikt
bereits jenseits der Kontrolle eskaliert ist, der Fall zu heftig fur eine Mediation oder jenseits
der Moglichkeiten eines Mediators gelagert ist. Wenn der Mediatorln eine Situation mit
unterschiedlichen Meinungen einschatzt, sind mehrere Personen involviert und bewegen
sich auf verschiedenen Ebenen. In diesem Fall versucht der Mediatorln auf der in diesem
Fall héchsten Stufe zu deeskalieren und anschlielend im Konflikt auf einer mediierbaren
Stufe zu vermitteln. Dass sich jede Konfliktstufe um ein Vielfaches potenziert ist ein nicht zu

unterschatzender Faktor.

2. Der gesunde und der ungesunde Konflikt

Dieses Diagnosemittel hilft uns abzuschatzen, ob ein Konflikt gesund oder ungesund ist.
Viele Konflikte in unserer Gesellschaft sind ungesunde Konflikte.
Ein MediatorIn welcher eine Konfliktsituation analysiert muss herausfinden, wie die in einen

Konflikt involvierten Menschen damit umgehen.

2.1.  Wenn die Streitteile nicht erkennen ob ein Konflikt sinnvoll ist, gehen sie damit in
Lungesunder® Weise um. Wenn sie erkennen, dass ein Konflikt unvermeidlich ist aber
trotzdem eine Chance sehen, diesen beizulegen und daran zu wachsen, ist dies eine

gesunde Sicht des Konfliktes.

2.2.  In einer ungesunden Konfliktsituation vermischen die Streitteile sehr schnell Personen
und Probleme. Sie kdnnen nicht die Person vom Problem trennen. In einer gesunden
Konfliktsituation haben die Streitteile die Fahigkeit, diesen Unterschied zu erkennen. Diese
Befahigung ist bereits Teil der Lésung und soll ausdriicken ,unsere Beziehung ist uns
wichtig, aber ich stimme nicht mit Deinen Vorstellungen oder mit dieser Situation Uberein®,
oder beispielsweise ,du und ich sehen das Ergebnis der Homosexuellenrechte aus

verschiedener Sicht".
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2.3. In einer gesunden Konfliktsituation herrscht eine offene Kommunikation. Je tiefer sich
die Beteiligten in einem gesunden Konflikt befinden, desto offener knnen sie damit
umgehen, kommunizieren miteinander und horen einander zu. In einer ungesunden
Konfliktsituation ist die Gesprachsbereitschaft reduziert oder gar nicht mehr vorhanden.
Streitteile in einer ungesunden Konfliktsituation sprechen voneinander hinter ihrem Rucken
und konfrontieren einander nicht direkt. Sie versuchen Verblindete und Personen zu finden,

die ihrer Meinung sind.

2.4. Wie weit reicht nun die Toleranz? In einer gesunden Konfliktsituation ist der
Spielraum groRer. Die Losung steht fir die Beteiligten im Mittelpunkt, sie liegt auf der Hand,
Geruchte, Klatsch und Vergangenes haben keine Bedeutung mehr. In einem ungesunden
Konfliktsystem hat sich eine lange Liste als Grund zur Klage entwickelt und diese wachst von
Tag zu Tag. ,Ich erinnere mich nicht nur daran was Du mir vor funf Jahren angetan hast oder
wie Du mich behandelt hast, sondern ich rufe mir auch lebhaft zurlick, was Du vor 18 Jahren

zu meinen Freunden gesagt hast".

2.5.  Ein ungesunder Konflikt besteht aus reaktiven Interaktionen. ,Ich schreibe einen
Brief, um Dich an etwas zu erinnern und postwendend kommt ein béser Brief an mich
zurick®. In einem gesunden Konfliktsystem ist die Atmosphare interaktiv, Geben und
Nehmen sind ausgeglichen, es herrschen der Austausch von Ideen und ein Geist der

Zusammenarbeit und Offenheit.

2.6. Dieses Element, welches zum Stellen einer Diagnose in einer Konfliktsituation
beachtet werden muss, ist, dass die Disputanten dahin tendieren, das Problem zu ignorieren
und leugnen, sich in einem Konflikt zu befinden.

In einer gesunden Konfliktsituation erkennen die Konfliktparteien die Existenz eines

Problems an und die Notwendigkeit es zu l6sen.

2.7. In einem ungesunden Konfliktsystem herrscht ein starkes Bedurfnis, das Problem so
schnell wie moglich zu I6sen. Die Streitteile sind sehr I6sungsorientiert, denn sie wollen sich
dem enormen Leidensdruck eines Konflikts nicht aussetzen und sagen ,lass es uns hinter
uns bringen und abschliel3en®. In einer gesunden Konfliktsituation sollte der Begriff ,kairos"
Gliltigkeit haben, die griechische Bezeichnung fir ,Zeit* oder ,richtiger Zeitpunkt®. Chronos
ist das Synonym fur ,Uhr“. Hier muss den Streitteilen die erforderliche Zeit eingerdumt
werden, damit sie ihre Probleme 16sen kdnnen. Meist sind sie aber flr die Lésung ihres
Konfliktes an die ,Stoppuhr in der Hand® gebunden. Eine Losung erfordert so viel Zeit wie
notwendig. Es ist wichtig, dass die in einen Konflikt involvierten Personen sich so viel Zeit

nehmen, um zusammen auf die ,Reise durch den Konflikt* gehen zu kénnen, den Schmerz
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des Verletztseins zu erfahren und zu durchleben, diesen zu akzeptieren und um miteinander
auf die Seite jenseits des Konfliktes zu gelangen.

Die unabhangige Arbeit der Mennoniten und Tom Crum haben dem Autor geholfen,
innerhalb des Konfliktsystems den Unterschied zwischen einem konstruktiven und einem

giftigen, destruktiven Konflikt zu erkennen.

3. Die Einschatzung des Konfliktes

Dieses Diagnosemittel hilft uns, zwischen verschiedenen Arten von Konflikten zu

unterscheiden.

3.1.  Sachkonflikte
Dies sind Konflikte die Guter (materielle Werte, Gebrauchsartikel), Ressourcen und Dinge

betreffen.

3.2.  Psychologische Konflikte

Dabei werden psychische Stérungen z.B. Personlichkeitsstérungen in den Konflikt
eingebracht. Eine Person die sich in einem seelischen Konflikt befindet, hat vielleicht ein
emotionales Problem, welches diesen Konflikt ausgeldst hat und ist oft nicht duRerlich zu
erkennen.

Oftmals ist ein derartiger Konflikt von der Person selbst verursacht wie beispielsweise bei
Alkoholabhangigkeit, Drogensucht oder Sexobsession.

Der Autor sprach mit einem Mann der Sex besessen war. Dieser beschrieb ihm seinen
Leidensweg den er standig erlebte. Er war davon besessen, jeden Tag eine Sexpartnerin zu
finden. Auf die Frage, was sein eigentliches Bedurfnis dabei sei, antwortete er, es sei die
“Sehn“sucht einen Beweis von Liebe zu bekommen und Liebe zu fihlen. Dabei fuhlte er sich
immer, wenn er Sex hatte, extrem schuldig und schamte sich daflr. Aulierdem war er dabei

nie glicklich. Menschen leiden in einem Konflikt mit psychologischem Hintergrund sehr stark.

3.3.  Beziehungskonflikte

Beziehungskonflikte sind im zwischenmenschlichen Bereich angesiedelt.

Beispiel: Ein Ehepaar hat finanzielle Schwierigkeiten und kdmpft diese gegeneinander und
gegen die Kinder aus. Bei diesem Beispiel gibt es drei Beteiligte: den Mann, die Frau und
ihre Beziehung. Die Beziehung ist verletzend und vor dem Zerbrechen. Fur eine Verséhnung

muss nicht die Beziehung behandelt werden sondern die beteiligten Personen.

3.4. Informationskonflikte
Informationskonflikte treten auf, wenn mehrere Interessensgruppen innerhalb eines Systems

Zugang zu verschiedenen Daten und Informationen haben. Jeder hat eine andere Sicht der
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Realitat. Oftmals sind Organisationen mit Informationskonflikten behaftet. Informationen
werden nicht offen auf den Tisch gelegt. In diesem System greifen Geriichte um sich und
Falschinformationen belasten die Atmosphare. Daraus entsteht ein unvermeidbarer Konflikt.
Beispiel: In einer protestantischen Kirchenorganisation im Mittelwesten Amerikas, die tUber
zwei Staaten verstreut ist, veruntreuten prominente Mitglieder mehrere Millionen Dollar
dieser Kirchengemeinschaft. Als der Skandal offenbar wurde, vertuschte die Fihrung dieses
Vorkommnis. lhren Anhangern gegenuber reagierte sie mit Stillschweigen. Die
verunsicherten Anhanger der Glaubensgemeinschaft legten sich ihr eigenes Szenario des
Diebstahls zurecht. Die Folgen waren Vertrauensverlust und totales Chaos. Der Konflikt
erzeugte grolies seelisches Leid bei diesen Menschen. Sie litten unter Zerbrochenheit,
Schuldgeflihlen, Scham und Zorn. Viele Glaubige zogen sich aus der Kirchengemeinschaft
zurtick, weil sie dachten, dass die Kirchenleitung diesen Fehltritt tolerieren wiirde, ohne die
verantwortlichen Personen zur Verantwortung zu ziehen. Informationskonflikte entstehen

jedoch in allen Arten von Organisationen, nicht nur im religiésen Bereich.

3.5. Systemkonflikte

Diese Art von Konflikten entwickelt sich hauptsachlich in wirtschaftlich und sozial
unausgeglichenen Strukturen, wie in Familien, Organisationen oder Kérperschaften. Eine
unausgewogene Struktur erzeugt zwischen Menschen Barrieren. Die Machtverhaltnisse sind
unharmonisch, das Resultat ist destruktives Verhalten und erzeugt eine Wechselwirkung in
Form von Aggressionen zwischen Arm und Reich.

Beispiel: Eine mangelhafte Stellenbeschreibung fur die Mitarbeiter in einem Betrieb fordert
oftmals diese Art von Konflikt. Weder die Person A noch die Person B ist informiert, welche
Tatigkeit sie konkret auszuflihren hat. Beide qualen sich mit ihrer Arbeit ab und kommen sich
dabei in die Quere - Sympathie verwandelt sich in Antipathie. Das Betriebsklima leidet, wenn
in einem Unternehmen genaue Richtlinien fir die Zustandigkeiten der Mitarbeiter seitens der
Verantwortlichen fehlen oder nicht klar definiert sind.

Auch im Familienverband ist eine klare Aufteilung von Aufgaben und Verantwortung
unerlasslich.

Beispiel: In einer Familie missen die Kinder Uber ihre Pflichten genau unterrichtet sein, um
ihre Aufgaben erflllen zu kdnnen. Sind die Aufgaben nicht klar definiert und werden deshalb
nicht korrekt ausgefihrt, werden sie beschuldigt, ihnrem Auftrag nicht nachzukommen. Die
Kinder bekommen Angst, dass die Eltern sie deshalb nicht mehr lieben und verdachtigen

einander der Nachlassigkeit.
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3.6.  Konflikte durch mangelnde Wertschatzung

Jeder Mensch bedarf der Wertschatzung in seinem sozialen Umfeld. Konflikte durch
mangelnde Wertschatzung entstehen aus kontraversiellen Weltanschauungen, Philosophien
und Einstellungen gegenuber Ethik.

Beispiel: Zwei Menschen gehen eine Ehe ein, die Frau ist judischer Abstammung, der Mann
Anhanger der New Age Group. Bei der Hochzeit gestand jeder dem Anderen seine
personliche Glaubensrichtung zu. Als spater ihre Kinder geboren wurden, kamen bald
religiése Perspektiven in inren Uberlegungen zum Tragen. Wie sollten sie ihre Kinder
erziehen?

Eine weitere Problematik ist die Abtreibung.

Beispiel: Bei einer Demonstration ,Fir das Leben® vor einer Abtreibungsklinik in Pensacola,
Florida, sprach sich ein Demonstrationsteilnehmer dafur aus Leben zu geben und nicht
werdendes Leben durch Abtreibung zu nehmen. Als ein ankommender Arzt vor der Klinik
aus seinem Auto stieg, schoss er ihm in den Ricken. Der Arzt, der Abtreibungen
durchgeflhrt hatte, starb. Der Abtreibungsgegner, der den Arzt erschossen hatte, wurde

ohne Aufhebens an die Behdrden ausgeliefert und als Morder verurteilt.

Fir die Einschatzung jeder Konfliktsituation ist es fir Mediatorinnen sehr wichtig zu
erkennen, dass in einem Gesamtkonflikt verschiedene Einzelkonflikte verwoben sein
kénnen. In einer massiven Streitsituation kdnnen beispielsweise ein Beziehungskonflikt und
ein Informationskonflikt involviert sein.

Professionelle Meditatorlnnen mussen zu einer entwirrenden Klassifikation fahig sein.

Dieser Uberblick tiber die drei Diagnosemittel zeigt, welche Methoden zur Einschatzung der
Situation, die bearbeitet werden soll, notwendig sind.
Es stehen also die Konfliktintensitatsskala, der Index des gesunden oder ungesunden

Konfliktes und die Einschatzung der Art Konfliktes zur Verfugung.

Die schwierigen Rollen des Mediators

Im Umfeld der Mediation haben Mediatorinnen zur Konfliktldsung schwierige Rollen zu

bewaltigen.

1. Der Vorsitzende
Der Mediatorin kontrolliert den Prozess und nicht die Beteiligten. Der MediatorIn bleibt immer

in der Rolle eines Beobachters und Lenkers.
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2. Stille Anwesenheit

Personen gehen oftmals emotional hochgradig geladen in eine Mediationssitzung. Dazu ist
es unerlasslich, dass der Mediatorln nicht noch ,Ol ins Feuer* gieRt, sondern durch einen
besanftigenden Einfluss den Kontrahenten einen sicheren Platz im Umfeld der Mediation
bietet.

3. Das grof3e Ohr

Wenn sich verargerte Menschen in einem Konflikt befinden ist es fur sie zunachst unméglich
wahrzunehmen, was sie einander zu sagen haben. Wenn sie genau zuhdren konnten,
brauchten sie keinen MediatorIn. Dieser erfillt eine sehr wichtige Funktion als Hérender und
ist , das grof3e Ohr fur jeden im Raum. Die Information wirkt auf folgende Weise: A) Der
Mediatorln erfasst, was tatsachlich gesagt wird und B) er kann als Medium helfen, dass die

Parteien einander zuhoren.

4. Der Fuhrer

Wie bei einer Safari leitet der Mediatorln Menschen in einem Konflikt auf einer Reise durch
den tiefsten und dunkelsten Dschungel von Angsten und Betroffenheit. Jeden Moment kann
eine Bestie aus dem Sumpf auftauchen und einen Disputanten der vorbei geht an sich
reien. Die Aufgabe des ,Safarifuhrers ist, den Klienten beizustehen, sie zu begleiten und

sicher durch dieses Dickicht und die Dunkelheit zu flhren.

5. Der Archaologe

Seine Aufgabe ist es, unter der Oberflache zu graben und die Positionen, wahren
Bedurfnisse und Interessen ans Tageslicht zu férdern. Die spielerische Unbefangenheit
eines Funfjahrigen erlaubt ihm, mit Beharrlichkeit seine Forderungen verteidigen. Die Arbeit
eines professionellen Mediatorln ist es, Uberirdische und unterirdische versteckte Schatze zu
entdecken. Fisher und Ury stimmen darin Uberein, dass ein spezieller Trick dazu verhilft,
Interessen, die manchmal greifbar oder auch widersprtichlich scheinen, hinter Positionen klar
und konkret zu erkennen.

Mit zwei einfachen Ubungen kann ein MediatorIn ein sicheres Gesplr dafiir bekommen.
Versetze dich zuerst in die Lage eines Klienten, ziehe seine Schuhe an und frage ,warum?*.
Das Hineinversetzen des Mediatorln in die Lage des Klienten bewirkt, dass aus seiner
Antwort sein wahres Interesse herauszuhoéren sein wird. Auch ein Grundbesitzer setzt Jahr
fur Jahr den Pachtvertrag neu fest, um sich gegen die stetig steigenden
Lebenshaltungskosten abzusichern. Das ist sein eigentliches Interesse.

Dann frag weiter ,warum haben Sie sich entschieden etwas so und nicht anders zu
machen?“ Fragen Sie wie ein Forscher nach den Wunschen und Bedurfnissen Ihrer Klienten,

um ihre Positionen, Angste und Hoffnungen verstehen zu kénnen.
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6. Der Konstrukteur
Die Aufgabe des Mediatiorln ist es, Belange, Fakten, Daten und Geflihle in
Ubereinstimmender Form als Lésung fiir die Disputanten zusammen zu figen, um Ordnung

in das Chaos zu bringen.

7. Der Konfliktbetreuer

Die Betonung liegt auf Betreuer und nicht auf Berater, das ist eine sehr wichtige
Unterscheidung. Der Betreuer steht an der Seitenlinie des Spielfeldes und gibt den ,Spielern®
Anweisungen, wie sie schneller laufen oder den Baseball weiter werfen kénnen. Der Trainer
schlagt den Ball fir sie nicht ab sondern Iasst sie selbst agieren. Die Mediatiorlnnen
oktroieren den ,Spielern® nicht ihre Losungsideen auf, sondern betreuen die Disputanten

dahin gehend, dass sie innerhalb der Spielregeln ihre eigenen Entscheidungen treffen.

8. Der Gesprachserweiterer

David Bohm und F. David Peat haben ein brillantes Buch geschrieben, Science, Order and
Creativity. Dieses Buch gibt Anleitungen, wie Disputanten von einer durftigen Diskussion
oder Debatte zu einem fruchtbaren Zwiegesprach motiviert werden kénnen.

Das zusammengesetzte Wort ,Dialog® ist abgeleitet aus dem Griechischen. ,Dia“ bedeutet
,2durch® und ,logos* heif’t ,Vernunft‘ oder ,verniinftige Rede"“. So kann ein Dialog als freier
Fluss von Absichten zwischen Menschen gesehen werden.

In einem Dialog wird ein Gesprachspartner eine sichere Position demonstrieren, diese ist
aber nicht unverriickbar. Ein Diskussionsteilnehmer ist bereit, dem anderen mit
zunehmender Sympathie, Aufmerksamkeit und Interesse zuzuhéren und die Meinung der
anderen Seite richtig zu deuten. Es entwickelt sich auch die Bereitschaft, einen kontraren
Standpunkt zu andern, wenn dies aus verninftigen Griinden angebracht ist.

In einem Geist des Wettstreits und der Aggressionen ist diese Einsicht nicht mdglich.
Bohm & Peat’s Abhandlung Concept of Dialogue ist flir einen erfolgreichen
Mediationsprozess unverzichtbar. Auch andere Autoren haben tber Mediation und die
Rollen und Funktionen des Mediatorln in der Literatur veréffentlicht. In einem Abschnitt unter
dem Titel The Function of a Mediator, enthommen dem Buch Dispute Resolution and

Lawyers, von Riskin & Westbrook, veranschaulicht ein Fallbeispiel das Wesen der Mediation.

Zum Unterschied von Riskin & Westbrook beschreibt Lon Fuller als Lehrer und
Schiedsrichter auf elegante Weise das ,Tor des Mediators®, indem er die zentrale Qualitat
der Mediation als orientierende Kapazitat der Parteien zueinander aufzeigt.

Sie sind dahingehend zu unterstitzen, dass sie eine neue Wahrnehmung fir das Verhaltnis
zueinander aufbauen und ohne auferlegte Regeln zu Stande bringen, um ihnen eine neue

Richtung in ihrer Haltung zueinander zu eréffnen.
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Leonard Riskin listet die in einer Passage in seinem Buch mit dem Titel Disversity of

Mediation Process essentiellen Rollen des MediatorIn folgender Maf3en auf:

o die Bereitschaft der Beteiligten miteinander zu sprechen voranzutreiben

¢ den Beteiligten zu helfen den Mediationsprozess zu verstehen

e Botschaften zwischen die Parteien zu tragen

¢ den Beteiligten zu einer Tagesordnung zu ermutigen und diese aufzustellen
e ein angemessenes Umfeld fur die Verhandlungen zu schaffen

o fur die Einhaltung der Ordnung zu sorgen

¢ den Beteiligten zu helfen die Probleme des anderen zu verstehen

e unrealistische Erwartungen zu entscharfen

o den Beteiligten zu helfen ihre eigenen Vorschlage weiter zu entwickeln

e sie bei der ausgehandelten Einigung zu unterstutzen

¢ die Beteiligten zu Uberzeugen, dass sie von ihren speziellen Lésungen profitieren

Wir missen uns immer vergegenwartigen, dass Menschen durch Mediation zu einer
Geschlossenheit finden und mittels Diskussion eine Losung ihrer Probleme durch eine

endgultige und haltbare Regelung erreichen konnen.

Viele Moglichkeiten wurden jetzt prasentiert, nun gilt es, sich damit auseinander zu

setzen, um sie als Basis in die Mediationsarbeit einflieRen zu lassen und fir die Aufgabe

als Vermittler bei L6sungsversuchen gerustet und erfolgreich zu sein.
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Teil 3 Lerne zuhéren, und du wirst auch von demjenigen

Nutzen ziehen, der nur dummes Zeug redet.
Plato

Mediation mit behinderten Menschen

Allgemeines

Seit die Mediation mit ihren zahlreichen Lésungstechniken zum langst falligen Beruf wurde,
ist eine Zunahme bei der Heranziehung eines Mediators zur Konfliktlésung festzustellen,
wenn es zwischen Personen, Gruppen oder Organisationen Meinungsverschiedenheiten gibt
oder sie in einem Konflikt mitbetroffen sind.

Die Ursache fur die zunehmende Popularitat Konflikte mittels Mediation zu I6sen, ist die
Wahrung eines zivilisierten Umganges der Streitparteien miteinander, wobei die Rentabilitat
die Kosten bei weitem wettmacht.

Viele Jahre lang waren auch Menschen mit Behinderung Parteien bei Konflikten und
Mediatorinnen haben versucht, sie in ihren Bedirfnissen bezlglich ihrer Lebenssituation und
Arbeitswelt zu unterstitzen. Um im Umfeld mit einer oder mehreren Parteien arbeiten zu
konnen und sich in die Situation eines behinderten Menschen zu versetzen, haben
Mediatorlnnen Behinderungen simuliert. Diese Vorgangsweise resultiert aus der Unfahigkeit
vieler Verantwortlicher, sich in die Bedurfnisse Behinderter einfiihlen zu kbnnen, ebenso wie
aus dem Unvermaogen, Vorurteile beziglich der Leistungsfahigkeit physisch und/oder
psychisch eingeschrankter Menschen abzubauen. Ebenso scheuten sich viele aus
Unkenntnis mit behinderten Menschen zu arbeiten. Stereotypes Denken und eine

beflrchtete Unbequemlichkeit mdgen ein weiterer Grund dafur sein.

Nach langen Debatten wurde in Amerika im Jahr 1990 das Gesetz fir die Wahrnehmung der
Interessen amerikanischer Behinderten (ADA = American Disabilities Act) beschlossen. Die
Einbeziehung von behinderten Menschen in die Konfliktiosung mittels Mediation lieferte
einigen Zindstoff.

Punkt V, Abschnitt 513 des ADA bedeutet eine Ermutigung flr benachteiligte Menschen,
eine Mediation fur Konfliktlésungen in Anspruch zu nehmen, wenn Diskriminierung und
willktrliche Ignoranz und Einschrankungen das Leben der betroffenen Personen zusatzlich

erschweren.

Mehrere Verfechter von Behindertengruppen wurden durch diese Entwicklung auf den Plan
gerufen, da diese befiirchteten, dass der hart erkdmpfte Sieg fur legale Rechte von der

Beschliellungsdebatte verloren gehen kénnten und das Gewicht der Stimme der Behinderten
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nicht anerkannt und berticksichtigt oder Gesetze zum Nachteil Behinderter beschlossen
werden kénnten. (Maid, 1994).

Nachdem das ADA durchgesetzt war, entwickelte sich reges Interesse dafur, wie Mediation
bei der stets wachsenden Zahl behinderter Menschen durchzufihren sei.

Es entstand eine neue kritische Sicht fur die Charakteristik dieses Denkens und es stellte
sich die Frage, ob fir behinderte Personen, die in einen Konflikt involviert sind, eine
Mediation zur Konfliktiésung hilfreich oder eher schadlich sei.

Das Resultat einer Arbeit von Behindertenvertretern ergab, dass Selbstbewusstsein,
Disziplin und kritisches Denken das Berufsbild des Mediatorin zu kennzeichnen hat.

So prasentiert dieses Kapitel die Perspektive der Mediation als Angebot zur Konfliktlésung
fur Menschen mit Behinderung.

Die Schwierigkeit des Mediationsprozesses bei Anwesenheit eines oder mehrerer beteiligter
behinderter Personen erfordert besonderes Einfihlungsvermdgen und grof3e Verantwortung
des Mediatorin, die besonderen Bedurfnisse dieser Menschen verlangen hohe ethische
Standards.

Es ist eine Tatsache, dass flr die Lésung von Konflikten in Form einer Mediation, in die

behinderte Klienten involviert sind, noch viele Erfahrungen gesammelt werden mussen.

Lehrmeinungen, Diskussionen und Tendenzen

Die Mediation wird herangezogen, um einen Konflikt in den eine oder mehrere Personen mit
Behinderung involviert sind, zu I6sen. Bei Behindertenvertretern hat dies auf Grund von
Unkenntnis dieser neuen Materie vorerst noch Gegenwehr ausgelést.

Dieser Widerstand gegen Mediation resultiert aus der Beschneidung legaler Rechte
behinderter Menschen und abwertenden Berichten, wie schwer es Menschen mit
Behinderung bei Mediationssitzungen haben.

Unglucklicherweise gibt es unter der Rubrik ,Mediation mit behinderten Menschen® eine
Anzahl von Praktiken, wodurch die Parteien in ihren Rechten zur Selbstbestimmung
beschnitten werden. Auch die Klienten betrachten sehr kritisch, ob bei einer Mediation das
Ergebnis als Eckpfeiler in ihrem Leben angesehen werden kann.

Fir Mediatorinnen, die mit behinderten Menschen arbeiten, liegt das Risiko oft in der Gefahr
der Frage, wie ein Konflikt gelést werden soll.

Das ist oft das Resultat einer bevormundenden und stereotypen Haltung gegeniber der
Kompetenz einer Person mit Behinderung. Teilweise erachten es Birokraten gleich wie
institutionelle Dienstleister als erforderlich, diese Menschen verschiedenen Kategorien
zuzuordnen, um das System flexibler aufrecht zu erhalten. Menschen mit Behinderung

lehnen es aber ab, dass andere versuchen, ihr Leben zu kontrollieren. Eine freiwillige
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Teilnahme an der sogenannten ,Prozedur” die nur als Zwang empfunden wurde, war nur mit
grélten Schwierigkeiten zu erreichen.

Eine weitere Ursache des Widerstandes behinderter Menschen, die in einen Konflikt mit
anderen Behinderten involviert sind die Bedenken, ob beide Parteien fahig sein wirden
gleichwertig und objektiv zu kommunizieren. Dabei stellen sich zwei Probleme: eines bei der
Kommunikation und das andere beim Machtverhaltnis. Eine effektive Kommunikation bei der
Mediation erfordert nicht nur die Kompetenz der Teilnehmer, sondern auch Techniken, die
jedem erlauben zu verstehen, was kommuniziert wird (Denohonie & Rogan, 1989).

Fur eine Mediation mit behinderten Menschen stellen sich, wenn eine Partei nicht die volle
geistige Kapazitat hat, teilweise viele Fragen im Bereich von Verstand und Geflhl.

Die Einschatzung, ob eine Partei in der Lage ist, in einem Mediationsprozess optimal
mitzuwirken, sollte von Fall zu Fall dahingehend entschieden werden, indem sich
Mediatorinnen selbst klar machen, ob sie kompetent genug sind den Prozess durchfiihren zu
kénnen und ob sie sich in solch einen komplexen Mediationsprozess einlassen sollen. Die
Situation wird zusatzlich durch das Faktum verkompliziert, dass die geistige Kapazitat der
Streitparteien teilweise unterbrochen sein kann. Es stellt sich die Frage ob es denn nicht
angemessen ware, eine Mediation mit einer behinderten Person mit einer diagnostizierten
geistigen Behinderung beispielsweise wahrend einer Phase von ,lichten Momenten®
begleiten zu lassen.

Mediatoren haben die Verpflichtung sich davon zu Uberzeugen, dass beim
Mediationsprozess jede Partei vollwertig teilnehmen kann und die Interessen gleichwertig
vertreten werden. Die Anwesenheit behinderter Menschen als Teilnehmer bei der
Einrichtung Mediation zum Zweck der Kommunikation muss mdglich sein.

Das ADA fordert Mediatoren, Arzte, Rechtsanwalte und andere artverwandte Berufsgruppen
auf, die Moglichkeit der Mitgestaltung behinderter Menschen fiir eine effektive
Kommunikation zu sichern, auf diese Einrichtung hinzuweisen und die Chance einer
Mediation der breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen.

Unter Berlcksichtigung der potenziellen Unausgewogenheit in einem Konflikt wahrend des
Mediationsporzesses mit behinderten und nicht behinderten Parteien gibt es eine Anzahl von
Strategien, die dem MediatorIn zur Verfligung stehen und im Behindertenbereich eingesetzt

werden sollten.

Im Umfeld von Konflikten sind die Parteien in einem ungleichen Machtverhaltnis, sowohl im
Mediationskontext als auch in Bereichen der Praxis, seien es Konflikte zwischen Eltern -
Kind, Grundbesitzer — Pachter, Arbeitgeber - Arbeithehmer oder Blirger — Regierung,
wodurch sich die Mediatorlnnen aber nicht davon abhalten lassen durfen. Diese haben die

ethische Verpflichtung zu intervenieren und eine Machtunausgewogenheit zu reduzieren
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bzw. auszugleichen, denn solche Ungerechtigkeiten haben das Potential einer der Parteien
zu schaden, wenn der Vermittler nicht in der Lage ist, Ausgewogenheit zu schaffen.

In diesem Falle sind Mediatorlnnen moralisch verpflichtet, den Prozess zeitlich zu begrenzen
oder abzubrechen. Im Behinderten-Mediationsbereich, besonders wenn
Unausgewogenheiten des Krafteverhaltnisses oder die Funktionalitat so weit gehen, dass die
behinderte Partei unfahig wird sich mit ihren Interessen in vollem Umfang zu vertreten,
mussen Mediatorlnnen eingreifen; wenn eine deutliche Kraftunausgewogenheit andauert,

mussen die Parteien auf traditionelle Konfliktldsungs-Alternativen hingewiesen werden.

Mediation und Konfliktldsung

Ungeachtet des Praxisfalles eines Mediatorin oder des wesentlichen Umfeldes eines
Konfliktes ist die Hinzuziehung eines unparteiischen Dritten angebracht, der bei einer
Unstimmigkeit hilft, produktiv zu kommunizieren, um eine akzeptable Konfliktlésung zu
erreichen.

Der Mediatorin versucht, die Parteien in Richtung Kommunikation zueinander zu flhren, der
Fokus liegt in der Zukunft und nicht in der Vergangenheit. Der Mediatorin versichert sich,
dass jede Person tber mdgliche Wege zur Lésung des Konfliktes sowie Uber die Moglichkeit
eine Uberlegung anzustellen und einen Entschluss zu fassen, informiert ist.

Das sichert ein faires Ubereinkommen. Die Mediation ist dazu da, eine positive
Kommunikation zwischen den Parteien herzustellen und Sicherheit im physischen Umfeld zu
gewahrleisten.

Mediation ist keine Therapie (Kelly, 1983). Der MediatorIn ist primar daran interessiert, dass
die Parteien die in einen Konflikt verwickelt sind, in Zukunft wieder miteinander
kommunizieren kénnen.

Wenn psychologische und gefuhlsmaRlige Barrieren auftauchen, wird der Mediatorin
konsequent alles daran setzen, die Kontrahenten auf der Spur der Diskussion Uber die
prasentierte Losung zu halten.

Die Akzeptanz der Geflhle ist in der Mediation sehr wichtig, es ist aber gefahrlich, sich bei
Emotionen zu lange aufzuhalten und zu weit die Tiefe zu gehen, um herauszufinden,
weshalb ein Klient sich in Aggression verbohrt oder anders gelagerte Fakten sich in die
Mediation einnisten und die Konsultation eines Therapeuten herangezogen werden muss.
Das wichtigste Merkmal einer Streitschlichtung in der Mediation, im Gegensatz zum
Verhandeln auf dem konkurrierenden Gerichtsweg ist die Zusammenarbeit, durch die ein Teil
durch die Erfahrung mit dem Anderen gewinnt.

Bei der assistierenden Mitarbeit bei einer Mediationssitzung machen Mediatorlnnen alle
ihnen moéglichen Anstrengungen den Parteien zu helfen, sodass jede Seite die Interessen

des ,Gegenspielers” versteht und verhartete Positionen vermieden werden. Die gemeinsame
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Auflésung der Probleme, das Austauschen von Informationen anstatt diese zurtick zu halten
und mit dem ,Gegner” in einer konstruktiven Art zu kommunizieren, sind bewahrte Mittel fir

eine fur alle Beteiligten zufriedenstellende Lésung.

Generell gelten in der Praxis flr den Vorsitzenden einer Mediation folgende Prinzipien:
Neutralitdt und Unparteilichkeit, das Verhindern von psychischen und physischen Attacken
und die Mdglichkeit der Selbstbestimmung der behinderten Klienten.

Der Aufbau einer Mediation ist wie ein Gerust zu verstehen, bei dem ein Teil den anderen
tragt, beginnend mit einer Instruktion zur Orientierung Gber den Mediationsprozess. In
einzelnen Fallen werden Teilnehmer aufgefordert eine Vereinbarung zu unterschreiben die
beinhaltet, dass sie die Richtlinien, die ihnen erklart wurden, verstehen und akzeptieren und
mit der Fortdauer des Prozesses einverstanden sind.

Nach der Mediation wird jede Partei aufgefordert zu beschreiben, was fur sie bei der
Faktenfindung in der Diskussion wesentlich und bedeutsam war.

Es ist aber nicht das Ziel, bei der Faktenfindung zu entscheiden was richtig ist oder falsch
war. In einer Auseinandersetzung setzt jede Streitpartei die Position aus ihrer Sicht fest, sie
beschreibt, was geschehen ist und gesteht ein, dass ein Konflikt besteht und dass jeder zu
einer Losung bereit ist. Der MediatorIn hilft den Parteien ihre Interessen zu erkennen und zu
erklaren und ihre Erwartungen zu artikulieren, wenn sie ihre Positionen erlautern.

Oftmals entdecken die Kontrahenten, dass sie gemeinsame Interessen haben und dass
diese vielfach ineinander greifen und das bewegt sie zur Uberlegung, den Konflikt
aufzulosen - eine Motivation, die beide Teile brauchen.

Der Mediator muss dabei sehr sorgfaltig umgehen und soll niemals den Blick auf die
Vergangenheit richten. Die Sicht in die Zukunft ist der Grundstein der Mediation. Wo eine
Positionierung der Parteien auf der begriindeten Forderung basiert, ist es notwendig, die
Streitparteien in die Richtung zu motivieren, den Blick auf die Zukunft zu richten.

Der Mediatorln nimmt das Ergebnis zur Kenntnis und erklart es fur die Parteien als gultig. Als
nachstes wird jede Person aufgefordert, einen Weg zur Lésung des Konfliktes zu entwickeln.
Mediatorinnen erleichtern die Kommunikation zwischen den Parteien, indem sie ihnen
helfen, sorgfaltig zusammenzuarbeiten und steuern den Prozess, sodass es zu keiner
Beeinflussung kommt, bevor das ,Brainstorming“ beendet ist.

Das Verhandlungsgerist ist die Grundlage fir eine mdgliche Losung und daflir, dass die
Bedurfnisse und Interessen beider Disputanten befriedigt werden.

Die Parteien erreichen bei einer Konfliktldsung mit dem Mediatorin eher eine
Ubereinstimmung durch Aushandeln. Er/sie hat die Zurechnungsfahigkeit und
Eigenverantwortlichkeit der Parteien zu Gberprifen, Machtunterschiede auszugleichen und
die Kontrolle tber den Mediationsprozess zu wahren. Zum Schluss der Mediation wird die

Vereinbarung in einem Protokoll festgehalten.
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Die Behinderung

Als Behinderung bezeichnet man die physisch oder psychisch eingeschrankte Verfassung
eines Menschen, der dadurch stark in Mitleidenschaft gezogen ist. Die Lebensaktivitaten wie
korperliche Beweglichkeit, Atmung, Denken, Essen, Arbeiten oder Selbstsorge sind oftmals
sehr stark eingeschrankt. Diese Aktivitaten sind aber flr den unabhangigen und
selbstbestimmenden Lebensstil eines Menschen unabdingbar. Nicht behinderte Personen
sind mit solchen Einschrankungen nicht vertraut. Behinderte Menschen fordern aber das
Verstandnis als Notwendigkeit fir ihre Lebensaktivitaten.

Vor einigen Jahren haben professionelle Konflikldsungs-Organisationen und
Mediationszenten mit Mediatorinnen in Amerika begonnen, ihren Blick auf die individuelle
Verschiedenheit der Klienten bei der Mediation in Theorie und Praxis, einschlief3lich dem
Geschlecht, der Rasse, sexuellen Vorlieben, Ethologie und gesellschaftlichem Rang ihr
besonderes Augenmerk zu schenken.

Seridse Berichte Uber das Interesse an der Mediation mit behinderten Menschen sind erst
seit kurzerer Zeit verfugbar. (Johnston & Campbell, 1988; Retzinger, 1990; Agnosek, 1983;
Schoebel, 1988; Gately Milburn, 1990; Renner, 1993).

Verschiedene Entwicklungen haben diese zunehmende Aufmerksamkeit unmittelbar auf sich

gelenkt.

1. Mit dem Erlass des ADA im Jahr 1990 wurden amerikanische Blrger mit einer
Behinderung dazu ermutigt, bei einem Konflikt mit lokalen oder staatlichen Stellen sowie in

Geschaftsangelegenheiten die Mediation zur Konfliktlésung zu beanspruchen.

2. Zwei Abteilungen der Bundesverwaltung, das amerikanische Justizministerium und
die amerikanische Gleichberechtigungskommission flir Beschaftige, die bei dieser
Gelegenheit gegriindet wurde, haben einige Projekte ins Leben gerufen, bei denen
Agenturen die Leistungsfahigkeit der Mediation zur Konfliktbereinigung, in die Personen mit
Behinderung involviert waren, bewertet haben. Diese seitens der Regierung initiierte Aktion
hat viel Staub aufgewirbelt und das Interesse am Erfolg der Mediation eines Konfliktes, in

welchen behinderte Personen involviert waren, 16ste im Zivilrecht Widerstadnde dagegen aus.

3. Das ADA wurde ein Instrument fur Behindertengruppen, im Dialog mit den

Mediatoren erfuhren diese Voraussetzungen und Bedingungen, wenn sie den angebotenen
Service einer Mediation beanspruchen wollten. Das Interesse bei Rechtsanwalten, die tber
behinderte Menschen und Mediation und Konfliktidsung mehr wissen wollten, hat einerseits

motiviert, andererseits I0ste es Bedenken aus, dass beispielsweise unterbeschaftigte oder
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arbeitslose behinderte Menschen zu schnell und kostenginstig zu ihren zivilen Rechten

kommen konnten.

4, Es zeichnet sich ab, dass die Einbeziehung der Mediation in das Gesundheitssystem,
wie in Spitalern und Pflegeheimen von Tag zu Tag zunehmen wird (Dubler & Marcus, 1994).
Ein wichtiger Faktor dabei wird der Respekt und die Kompetenz der Meditorinnen gegeniber

behinderten Menschen bei deren Einsatz sein.

5. Die Finanztrager des Erziehungssystems suchten Wege, teure Rechtsstreitigkeiten
zu vermeiden und Uberpruften das Mediationssystem als alternative Konfliktlésungsform bei
Meinungsverschiedenheiten im Bereich der speziellen Férderung behinderter Kinder und

Ausbildung von Studenten mit einer Behinderung.

6. Gruppen mit besonderem Augenmerk auf die Gesundheit haben nicht nur das
Bedirfnis erkannt gesund zu sein, sondern auch gesund zu bleiben. Das Interesse an
Mediation innerhalb dieser Gruppen hat die Neugier an der Entwicklung in diese Richtung
geweckt und geférdert und die Behindertenmediation anerkannt, besonders auch wenn

geistige Behinderung ein Bestandteil davon ist.

Der Wunsch zur Konfliktldsung im Gesundheitsbereich macht Mediation zu einem idealen
Werkzeug. (Chamberlain, 1990; Maida, 1995; Mancuso, 1993)

Die Arten der Behinderung

Die Schwierigkeit bei der Mediation zur Konfliktldsung ist, die Befindlichkeit bei einer
Behinderung zu erkennen, wenn eine oder beide Parteien eine Behinderung haben, weil sich
Kommunikation und physische Bedurfnisse unterscheiden.

Um eine effektive Dienstleistung anbieten zu kénnen, missen Mediatorlnnen diese
Differenzierungen erkennen und verstehen, denn die Verschiedenheit zwischen
Behinderungen ist grof3.

Es bedarf in der Praxis der Anpassung des MediatorIn an die physischen und psychischen
Gegebenheiten in der Mediation und der Beachtung des besonderen Typus der Behinderung
bei den Klienten.

Ein groRRer Unterschied besteht zwischen kérperlicher und geistiger Behinderung. Eine
Kérperbehinderung beinhaltet ein Gebrechen, bei dem die Fahigkeit sich zu bewegen, zu
sehen, zu héren oder zu sprechen einschrankt oder nicht vorhanden ist.

Mégliche Ursachen fir eine Kérperbehinderung kénnen in Vererbung, Verletzungen, und/

oder kompliziertem Krankheitsverlauf, Fettleibigkeit etc. ihre Ursachen haben. Eine geistige
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Behinderung kann angeboren sein oder sich durch eine erworbene Fehlentwicklung
bemerkbar machen.

Aus der Sicht der Mediatorlnnen ist eine Intervention notwendig, um zu ermitteln ob ein
Faktor oder die Verfassung der Klienten in der Mediationssitzung eine Rolle spielen wird und
dass gewabhrleistet ist, dass das Machtverhaltnis ausgeglichen ist und die Abwicklung des
Prozesses fair verlauft. Die Behinderung einer Partei kann den Mediationsprozess so weit

beeinflussen, dass es den ethischen Grundatzen widersprechen wiirde, ihn fortzusetzen.

Einige der Schlusselerwagungen fur eine Mediation sind, zu eruieren, ob eine helfende oder
erleichternde Unterstiitzung fur die Kommunikation angeboten werden muss, um stereotype
Haltungen gegenulber behinderten Personen zu Uberwinden und ob der Mediatorin genug
Verstandnis fir eine spezielle Behinderung aufbringt, um die Kommunikation zwischen den
Parteien zu erleichtern. Es erhebt sich auch die Frage, ob die physische Belastung der
Mediation wie beispielsweise zu intensive Gerausche oder lang anhaltende
Konzentrationsanforderungen an die Teilnehmer den Prozess undurchfiihrbar machen

konnten.

Je nach Einschatzung wie physische und psychische Behinderungen die Arbeit der
Mediatorlnnen beeinflussen kbnnen, haben sich diese von Fall zu Fall der Situation
angepasste Praktiken zurecht zu legen. Der Grundsatz flr die Arbeit als Mediatorln ist:
~Wenn du erfahren willst, wie du einer Person mit Behinderung etwas zuganglich machen

willst, frage eine Person mit Behinderung, denn diese ist ihr eigener Experte*.

Behinderung und Mediation

Mediationen mit behinderten Menschen sto3en bei einem Losungsprozess in der Regel auf
eine Vielzahl von Maéglichkeiten. Das zeigt sich besonders, wenn eine oder mehrere
Disputanten, unabhangig von ihren persdnlichen Problemen, eine Behinderung haben.
Eine zunehmende Anzahl von Mediationen beinhalten Belange von ZivilrechtsmaRnahmen,
die Dispute ergeben sich aus subjektiv empfundener Diskriminierung.

Eine Behinderung kann bestehen, jedoch der Mediatorln hat davon keine Kenntnis. Besteht
eine unsichtbare oder nicht erkennbare oder verborgene oder absichtlich geheim gehaltene
Einschrankung, der MediatorIn sich aber nicht darauf einstellt, verhindert dies, dass die
behinderte Person in einer geeigneten Art und Weise als Teilnehmer den Mediationsprozess
mitbestimmen kann. Das fordert die ethische Verantwortung des MediatorIn, der die
vollwertige Teilnahme aller Disputanten im Prozess zu gewahrleisten hat. Man erwartet von
ihm eine unparteiische Fiihrung, die keine Seite der Kontrahenten bevorzugt oder

benachteiligt. Diskriminierenden AuRRerungen von Mitgliedern der Streitparteien hat er/sie zu
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unterbinden. Familienkonflikte, besonders bei Trennung oder Scheidung der Eltern,
Trennung Eltern — Kind, Geschwistern, Unstimmigkeiten in Familienunternehmen oder bei
Erbschaftsangelegenheiten, die besonders die Wechselbeziehungen in Familien betreffen,

sowie Behinderungen von Mitgliedern bedeuten grof3e Herausforderungen.

Familienmitglieder kdnnen selten von sich aus einen Lésungsweg finden. Durch das enge
personliche Verhaltnis entwickelt sich eine geflihlsmafige Eigendynamik. Fir ein
behindertes Familienmitglied bedeutet die emotionale Beziehung Ordnung, Sicherheit und
Geborgenheit.

Beispiel: Welche Einwirkung die Pflege und Erziehung eines kranken/behinderten Kindes
hat, zeigt sich besonders im elterlichen Verhaltnis zueinander. Es stellt sich die Frage,
inwieweit sich diese Wirkung in der Mediation bemerkbar macht. Welche Moglichkeit hat der
Mediatorln, die Parteien auf die Tatsache, dass Vergangenheit und Gegenwart zu
bewaltigen sind, hinzuweisen? In Meinungsverschiedenheiten auf Grund von Diskriminierung
ist der Mediator wahrscheinlich weniger involviert, da er keine enge personliche Beziehung

zu den Klienten hat.

Differenzen entwickeln sich in kleinen Zellen innerhalb des Arbeitsplatzes oder anderen
offentlichen Wirkungskreisen (Umgebung/Milieu) und sind das Resultat von diskriminierender
Haltung. Eine Person mit Behinderung ist oft an den Rand einer Institution gedrangt, die in
einer stereotypen Art nicht bereit ist, Menschen mit Behinderung zu integrieren. In einer
Mediation muss eine vertraute Atmosphare im Gegensatz zur sozialen Distanz herrschen.
Der Mediatorln muss gewahrleisten, dass Diskriminierung wegen einer Behinderung in
einem sozialen Kontext und Mangel an produktiver Kommunikation zwischen den Parteien

nach dem Gesetz Konsequenzen nach sich zieht.

Im Bereich der Behindertenmediation haben sind einige neue Entwicklungen ergeben. Es ist
wichtig, dass Mediatorinnen in diesem substantiellen Umfeld auf Emotionen vorbereitet sind,
um Geflihlsausbrichen begegnen zu kdnnen. Viele Mediatorinnen wurden bei einem
Training Uberrascht, wie intensiv starke Gefiihle bei den Parteien zum Ausdruck kamen.

Die Einbeziehung von gesetzlichen Vorgaben in die Mediation, welche teilweise im ADA
festgesetzt sind, ist ein wesentlicher Bestandteil bei einer Mediation zwischen Menschen mit
Behinderung und muss effizient gefuhrt werden. Die Schnittstelle zwischen Mediation und
Vertrauensperson im Behindertenbereich muss jetzt Gberpruft werden.

In Diskussionen Uber Differenzen Uber die Auffassung von der Art des Lebensstils und in
Beziehung zu diversen Arten von Behinderung wurde begonnen, geeignete und effiziente
Méglichkeiten fur Mediationen zur Konfliktldsung zu finden. Darunter versteht man Techniken

bei Disputen zwischen Behinderten mit verschiedenen Einschrankungen.
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Der wichtigste Schlissel fir Menschen mit Behinderung ist, ihnen Gelegenheit zur

Selbstbestimmung zu verschaffen, ohne bevormundend oder salbungsvoll zu wirken.

Der Mediationsprozess

1. Eine Anzahl von Uberlegungen miissen in Betracht gezogen werden, wenn Konflikte
in die behinderte Personen involviert sind, mediiert werden. Begleitende Mediatorinnen
sollen eine grundliche Einschatzung der Bedurfnisse der Parteien haben. Zu jeder Partei
sollte Kontakt hergestellt werden um zu ermitteln, ob eine spezielle Unterbringung
erforderlich ist. In besonderen Fallen sollte der MediatorIn sorgfaltig darauf Bedacht nehmen,
ob bei einer offensichtlich erkennbaren bzw. selbst verschuldeten Behinderung (Drogen-,
Alkohol-, Medikamentenkonsum) besondere Vorsorgemafinahmen erforderlich sind, um die
Mediation durchfiihren zu kdnnen.

Wenn die Behinderung einer Person nicht augenscheinlich ist oder die Person nicht das
Potential hat einem Mediationsverfahren zu folgen ohne zu Schaden zu kommen, hat der
Mediatorin die ethische Verpflichtung, Alternativen zu einer Mediation zu prifen. Die
Beendigung einer Mediation muss derart vorgenommen werden, dass dies weder ein Risiko

darstellt noch die Parteien in Verlegenheit bringt

2. Mediatorlnnen haben die moralische Verpflichtung, ein Verfahren in welchem die
Rechte der Behinderten ungeschiitzt sind oder verletzt werden kénnten nicht zu
vereinfachen. Dazu muss ein MediatorIn des Zivilrechtsgesetzes zum Schutz fir Menschen
mit Behinderung gegen Diskriminierung kundig sein. Sie haben besonders hohe Praxis-
Standards, ihr Auftrag verlangt hohe Sach- und Fachkenntnis. Mediatorinnen die mit dem
Zivilrechtsgesetz nicht absolut vertraut sind, sollte eine Mediation zur Konfliktlésung, in die
Personen mit Behinderung involviert sind, nicht anbieten, weil deren legale Rechte gefahrdet
waren.

Es muss vermieden werden, Vereinbarungen zu treffen, durch die Personen mit
Behinderung eine vollwertige Teilnahme in der sozialen Gemeinschaft eingeschrankt oder

nicht maglich ist.

3. Die Vor- und Nachteile einer Mediation sollten vorher genau Uberlegt

werden. Es missen die Voraussetzungen geschaffen werden, dass durch die gleichwertige
Teilnahme der Parteien die Vorteile einschlie3lich der ziigigen Abwicklung und Effizienz zur
Erhaltung der Beziehung zwischen Kontrahenten gewahrleistet ist.

Beispiel: Wenn die Anwesenheit einer behinderten Person betrachtlich mehr Zeit erfordert

als Ublich, missen die Parteien dariber informiert werden. Der Mediatorin hat das Honorar
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daraufhin so abzustimmen, dass fur die Parteien kein finanzieller Mehraufwand entsteht, da

dies gemaf ADA eine Diskriminierung bedeuten wirde.

4. Unterschiedliche Kategorien von Behinderungen machen jede Mediation, in die
eingeschrankte Personen involviert sind, zu einer einzigen Herausforderung. Das
Verstandnis fir diese Unterschiede und wie sie den Verlauf des Mediationsprozesses
beeinflussen, sind flr den Ausgang entscheidend. Fir den Konfliktldsungsprozess ist es
unerlasslich, eine erforderliche Teilnahme von behinderten Personen mit ihren besonderen

Bedurfnissen zu ermdglichen.

5. Mediatorlnnen haben sicher zu stellen, dass laut ADA Mediationsverfahren fir jeden
Menschen mit Behinderung als offentliche Dienstleistung zuganglich sein muss. Ein
Mediatorln muss entscheiden was fur Hilfsmittel notwendig sind, um diesen Menschen eine
Mediation zuganglich zu machen. Das sind alternative Mittel wie Braille-Schrift, Horhilfen,
Gebardensprache oder das Entfernen struktureller Barrieren (Auffahrtsrampe flr
Rollstuhlbenutzer), um in die Mediationseinrichtung zu gelangen und eine Kommunikation
moglich zu machen. Nach dem Zivilrechtsstatut hat ein Mediatorin die ethische
Verpflichtung, allen Parteien eine vollwertige und gleichwertige Teilnahme am Prozess zu

sichern.

6. Ein Standard-Protokoll fir Mediatorlnnen Uberprift, ob jeder Teilnehmer versteht, was
kommuniziert wird. Im Falle bestimmter Behinderungen wird sich ein Mediatiorln im Verlauf
des Mediationsprozesses Uber die Erreichbarkeit einer Losung ein Urteil bilden.

Bei besonderen Arten von Behinderungen Ubermittelt ein spezieller ,Dolmetscher*
Gesprachsinhalte zwischen Mediatorln und Klienten. Vermittler haben bestimmte Techniken,
auf die Genauigkeit der Kommunikation zwischen den Parteien zu achten, wobei unter
Zuhilfenahme von Ubersetzern Fragen beantwortet werden, was in dieser Hinsicht eine

besondere Herausforderung bedeutet.

7. Institutionalisierte Machtunterschiede zwischen Streitparteien wie zum Beispiel
Arbeitgeber — behinderter Arbeitnehmer rufen Konflikte hervor. Stereoptypie und
Falschinformation Gber Menschen mit Behinderung erzeugen ein ungleiches
Verhandlungsfeld und schiiren Emotionen. Mediatorlnnen miissen Stereotypien
entgegenwirken, mit Gefuhlen umgehen lernen und versuchen, Machtunterschiede zwischen
den Parteien vor der Verhandlung auszugleichen, bevor die Standpunkte sich verharten.
Eine Vereinbarung, die aus Missverstandnissen und einem Machtungleichgewicht resultiert,
kann niemals gerecht sein. Wenn Hindernisse fur eine faire Vereinbarung nicht Uberwunden

werden kénnen, muss der Mediatorin entscheiden, ob eine Mediation noch angemessen ist.
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8. MediatorIinnen sind unparteiliche dritte Personen. Es ist flir sie eine absolute
Verpflichtung, den sozialen Erwartungen von Menschen mit Behinderung gerecht zu werden,
wenn sie in inrem Umfeld benachteiligt sind. Das Gefiihl von Uberbehiitetsein, Angst,
Feindseligkeit, Stereotypie und Geflhl von Bevormundung gegenuber den Beteiligten kann
sich beim Mediationsverfahren auf den Prozess auswirken und negative Folgen fiir dessen
Verlauf haben. Die Sprache des Mediatorln sollte sorgféltig Uberlegt sein, Ausdrucksweisen
wie ,behindert oder ,an den Rollstuhl gefesselt” beleidigen viele Betroffene und demonstriert
einen Mangel an Sensibilitat. Es ist wichtig zuerst auf die Person und erst spater auf die

Behinderung einzugehen.

9. Entgegen archivierten Meinungen wird durch eine Vielfalt von behindertengerechten
Anderungen am Arbeitsmarkt und Arbeitsplatz den Bedlirfnissen der behinderten Menschen
Rechnung getragen. Der Widerspruch bei der Unterbringung eines behinderten Menschen
liegt in den technischen Voraussetzungen, die am Arbeitsplatz erforderlich sind.
Mediatorlnnen mussen mit der Funktion technischer Hilfsmittel vertraut sein, welche helfend
unterstitzen, eine verninftige Unterbringung gewahrleisten und strukturelle Barrieren
Uberwinden. Viele Organisationen kdnnen Unterstitzung und Informationen Uber verfigbare
Technologien anbieten. Mediatorlnnen sollen Uber Listen mit technischen Hilfsmitteln und
Informationsmaterial mit technischen Details verfligen, die fir behinderte Menschen

notwendig sind.

10. Wenn eine oder beide Parteien behindert sind besteht die Méglichkeit, sich in der
Mediation durch professionelle Anbieter Uber verfligbare Technologien zur Unterbringung am
Arbeitsplatz zu informieren. Unparteiische Experten die selbst behindert sind und

diesbezlgliche Erfahrungen haben, kbénnen dabei sehr hilfreich sein.

11. Experten fur Konfliktidsungen wie die Akademie fur Familienmediation und eine
Vielzahl anderer professioneller Gruppen und Organisationen haben Richtlinien fur die
Mediationspraxis erarbeitet. Mediatorlnnen sollten darin genliigend Erfahrung haben und
Kenntnisse Uber eine Behinderung bei den Konfliktparteien, um Vorkehrungen treffen zu
kénnen. Mediatorinnen sind verpflichtet, ihre Klienten Uber die Vertraulichkeit des Verfahrens
zu unterrichten, eventuelle Interessenskonflikte bekannt zu geben, die Beteiligten Gber den
Verlauf der Mediation und Uber die HOhe des Honorars aufzuklaren und sie missen sich
anschlief3end davon uberzeugen, dass die behinderten Teilnehmer ihre Ausfihrungen klar

und deutlich verstanden haben.
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